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Abstract:  
This study aims to examine the impact of intra-organizational variables on the level of deviant 

behaviors leading to criminality among conscripted soldiers. The occurrence of deviant and abnormal 

behaviors is one of the major challenges in military environments. Factors such as the behavior of 

commanding officers, the nature of relationships with fellow soldiers, and the quality of welfare and 

healthcare services can significantly influence these behaviors. This research employed a descriptive-

survey design, and data were collected using a researcher-designed questionnaire. The statistical 

population included all soldiers undergoing basic combat training in military garrisons of the Islamic 

Republic of Iran Army. A sample of 541 soldiers was selected through a cluster random sampling 

method. The findings indicate a significant and inverse relationship between the level of soldier 

misconduct and three variables: the behavior of commanding officers, the quality of interactions with 

fellow soldiers, and the availability of welfare services. However, no significant relationship was 

found between healthcare services and the level of misconduct among soldiers. 
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1. Introduction  

Throughout history, human societies have been shaped by shared social norms that define acceptable 

behaviors. Actions that contradict these norms are often considered deviant behaviors and can have 

serious consequences, especially in structured environments such as military barracks. In such 

settings, deviant behaviors like violence, self-harm, and verbal or physical altercations can lead to 

widespread individual, institutional, and social consequences. Soldiers, as representatives of the 

military institution in society, play a critical role in reflecting its values and organizational order. 

Therefore, maintaining their mental and behavioral health is essential for public trust and the 

effectiveness of the armed forces. The unique structure of military environments can significantly 

influence soldiers' mental health and behavior. Factors such as poor communication with fellow 

soldiers, disrespectful treatment by commanding officers, inadequate health services, and the absence 

of proper welfare support can contribute to increased deviant behaviors. In contrast, a respectful and 

supportive environment can mitigate these risks and even lead to positive behavioral outcomes. This 

study examines the impact of specific internal organizational factors including the behavior of 

commanding officers, relationships with fellow soldiers, welfare services, and healthcare services 

available in military barracks on the development of norm-violating behaviors that may lead to crime 

among soldiers in the Iranian army 

 

2. Methodology 

This study employed a mixed-method approach and was conducted as an applied research project 

using a descriptive survey design. Data were collected through both library and field research. In the 

field phase, multiple-choice questionnaires were used to measure the research variables. The 

statistical population consisted of soldiers undergoing basic military training in military barracks. 

Using a random cluster sampling method and Cochran’s formula, the sample size was initially set at 

383. However, to increase accuracy, a total of 541 valid questionnaires were ultimately collected. The 

dependent variable (deviant behavior) was measured using a ten-item questionnaire based on a five-

point Likert scale, with scores ranging from 10 to 50. Higher scores indicated more deviant behavior. 

The independent variables included the behavior of commanding officers, relationships with fellow 

soldiers, welfare services, and healthcare services, all measured using researcher-developed 

questionnaires on a five-point Likert scale. Higher scores indicated greater satisfaction with each 

variable. Data analysis was conducted using Smart PLS and SPSS software, applying structural 

equation modeling, bootstrapping, and linear regression techniques. The validity of the questionnaires 

was confirmed by academic experts, and their reliability was verified using Cronbach’s alpha test, 

with values above 0.7. 

 

3. Results and Discussion 

The results of the study indicated that deviant behavior among soldiers was distributed across low, 

moderate, and high levels. Among all research participants, approximately 38% exhibited low levels 

of deviance, 32% showed moderate levels, and about 28% demonstrated high levels of deviant 

behavior. The overall average score of deviance among the participants was 29.88, within a possible 

range of 10 to 50. Statistical analyses confirmed significant relationships between certain intra-

organizational factors and the extent of deviant behavior among soldiers. Specifically, respectful 

treatment by commanding officers, strong interpersonal relationships among soldiers, and access to 

welfare services were significantly associated with lower levels of deviance. In contrast, access to 

healthcare services did not show a significant relationship with normative behavior among the 

soldiers. 

 

 4. Conclusions 

The findings of this study suggest that the level of deviant behavior among soldiers is largely 

influenced by the quality of internal organizational factors within the military environment. 

Improvements in the behavior of commanding officers, stronger interpersonal relationships among 

fellow soldiers, and the provision of quality welfare services can effectively reduce deviant behavior. 

These results highlight the moderating role of social support in military settings, whether provided by 

commanding officers or through positive social interactions with fellow soldiers. Even in challenging 

service conditions, supportive human relationships can serve as a barrier against deviance. This study 
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also indicates that psychological and social needs, such as connection to the outside world, positive 

interactions, and a sense of justice, play a more significant role than purely physical needs like access 

to healthcare in regulating individuals’ behavior. In other words, the lack of support and perceived 

injustice has a more detrimental effect on soldiers than the mere shortage of healthcare services. This 

underscores the importance of addressing psychological and social dimensions in military service, 

particularly in policy-making and organizational planning. 
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 چکیده:  

است.  سربامان اناام شده های منار به جرم در میانیبر سرط  ناهناار  یسرامماندرون  یرهایمتغ ریتأث  یبا هدف بررسرحاضرر    پژوهش

همچون رفتار   یو عوامل  ندیآیبه شرمار م  ینظام یهاطیمحموجود در    یاصرل  یهاناهناار ام جمله چالشانحرافی و    یرفتارهاارتکاب 

حاضرر  داشرته باشرند. روپ پژوهش   این امر بر  یتوجهقابل  ریتأث  توانندیم یو بهداشرت  یرفاه  تخدما  ها،یخدمتمافوق، نوع ارتباط هم

  ی شرامل تمامپژوهش نیز  ی. جامعه آماراندشرده  یآورجمع  سراختهمحقق پرسرشرنامه قیها ام طربوده و داده یشریمایپ -یفیام نوع توصر

  ی نفر با روپ تصرررادف 541به حام  یابوده و نمونه  رانیا یاسررر م  یارتش جمهور  یهادر پادگان  یسرررربامان آمومپ رمم مقدمات

  ارتباط با رفتار مافوق،   یرهایمتغ  انیکه م  دهدیمنشران  ی پژوهشهافتهای  اسرت.انتخاب شردهیابی به این مهم برای دسرت  یاخوشره

وجود دارد. در مقابل،   یمعنادار و معکوسر یسرربامان ارتباط  یبا ناهناارهای نظامی  موجود در پادگان  یو خدمات رفاه  هایخدمتهم

 .مشاهده نشد سربامان  یو ناهناارها  موجود در پادگان یتخدمات بهداش  انیم یارتباط معنادار
 

 ناهنااری، رفتار مافوق، خدمت سربامی، سربام، محیط نظامی    واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

اداره    یاجتماع   ی پذیرفته شردهبراسرا  هناارهاها موجود در میان آن یو روابط اجتماع   یامع انسرانوجام گذشرته تا به امروم تمام  

بین متقابل  های  کنش  کنندهنییرفتار و قواعد تع ی مناسر هناارها الگوها  (.Sarhangzadeh & Zoroofi, 2015: 92)  دنشرویم

لرذا در تعری  نراهناراری برایرد  نمراینرد کره مردم در بسرررتر جرامعره برایرد چگونره عمرل کننرد،  تعیین می  اهنارارهرمردم هسرررتنرد، همین  

(. Salimi et al, 2017: 2ناسرامگار باشرد ) اینچنین بیان داشرت  ناهنااری عبارت اسرت ام رفتاری که با هناارهای متعارف اجتماعی

در جهت ارتکاب رفتارهای  مؤثرنارضرایتی گسرترده را به همراه داشرته باشرد، چراکه این امر عاملی    تواندیمسرطو  بایی ناهنااری 

تواند موج  آسی   ( و میMahdavi Damghani et al, 2023: 251، درگیری، تخری  و توهین است )وجر ضربانحرافی همچون  نزاع، 

ی ناهنااری بر ارتکاب اعمال رگذاریتأثبه دیگران شررود. تحقیقات میدانی صررورت گرفته در میان جامعه آماری سررربامان، احتمال 

(. انحرافات بیان شررده در صررورت ارتکاب در ید پادگان نظامی  Mesgar & Taheri, 2014: 86نماید )می  تأییدخشررن علیه خود را نیز 

هرا و نراپرذیری را برای خرانوادههرای جبرانه بر پیرامردهرای نرامنراسررربی کره برای قربرانی و مرتکر  بره همراه خواهنرد داشرررت، هزینرهع و

های نظامی  های مربوطه ایشران به همراه دارند. به عنوان ماال وقوع نزاع، خودکشری، ضررب و جر  و... در میان پادگانهمچنین یگان

ای، بدبینی  تواند موج  ایااد فضرای نامناسر  رسرانهکه برای مرتک ، قربانی و سرایر افراد دخیل دارد، می  ع وه بر تاثیرات نامناسربی

 های نظامی و کاهش اقبال عمومی نسبت به اناام خدمت مقد  سربامی شود. نسبت به جو حاکم در پادگان

ی مربوطه خود در جامعه حضرور دارند و هرگونه سرربامان جمهوری اسر می ایران به عنوان نمایندگان کوچکی ام سراممان نظام

گیری قضراوت آید، خواسرته و یا ناخواسرته در شرکلی ایشران به حسراب میهای نهادینه شردهرفتار ایشران ع وه بر آنکه بامتابی ام ارمپ

وانی و رفتاری، بر وضرعیت هنااری، حف  سر مت ر مؤثراسرت. درنتیاه، شرناسرایی عوامل  مؤثرعرفی نسربت به نیروهای نظامی  

های فکری و عملی سررربامان ام اهمیت بسرریار باییی برخوردار بوده و ضررروری اسررت تا در این راسررتا  همچنین اصرر   ناهنااری

 های درخورشانی ام سوی نهادهای مربوطه صورت گیرد. ت پ

ر مقابل دشرمنان داخلی و خارجی را به دفاع ام کشرور دو   اریی خطیر پاسدصررف نظر ام مطال  بیان شرده، نیروهای نظامی وفیفه

(، لذا Bakhtar & Rezaeian, 2018: 1067میباشد )  سالم و  دابشا  هاییونیر شتندا ممستلز عهده دارد و دسررتیابی به این امر

 باید تمهیدات یمم را در جهت افزایش س مت روانی و اجتماعی سربامان اندیشید. 

ی موجبه آن اسرت. در پژوهش حاضرر قصرد بر اولین قدم در راسرتای حل هر مشرکل و پیشربرد هر هدفی شرناسرایی اسرباب و ادله

 1های منار به جرممحیط خاص پادگانی بر ناهنااری این اسرت تا ام طریق بررسری تاثیر متغیرهای درون سراممانی به تبیین ارتباط

  ها، رهناا رایل  داتمخ  یهاطدر میان سرربامان ارتش جمهوری اسر می ایران پرداخته شرود. در همین راسرتا باید ا عان داشرت  محی

افراد موجود در خود   عیارهای فرهنگی خاص خود بوده  و بر همین اسرا ، الگوهای هنااری خاصری را برایم  ور کلو به ط هامپرا

تواند  های مختل  میدر محیط(. به عبارت دیگر، حضرررور  Mahdavi Damghani et al, 2023: 260نمایند )تعری  و بر ایشررران القا می

هرای خراص یقینرا محیط(.  Welsh & Farrington, 2015: 72هرای فرهنگی متفراوتی را در ضرررمیر افراد نهرادینره کنرد )چهرارچوب

پادگانی نیز ام این قاعده مسرتانی نیسرتند و هر پادگان بر حسر  جو حاکم، الگوهای ارمشری نهادینه شرده و تعاری  فرهنگی خاص 

های نظامی سر مت روانی سرربامان را  نمایند. صررف حضرور در پادگانخود تاثیرات متفاوتی را بر وضرعیت هنااری سرربامان ایااد می

  .(Sims et al 2018: 78)کند  ( و ایشرران را  را با چالش تغییر محیط مواجه میani et al, 2018: 78Bahmدهد )تحت تأثیر قرار می

و با فراهم نمودن بسرررتری    (Seyedi, 2016:77)ما قرارداده های نظامی سرررربامان را در معرو عوامل متعدد تنشبرخی ام پادگان

 نمایند.وانی سربامان اعمال میمناس  برای فهور ناهنااری تاثیرات نامناسبی در وضعیت ر

ام طرف دیگر، نیز این امکان وجود دارد که ید پادگان نظامی با فراهم آوردن شررایط مسراعد محیطی همچون  برخورد مناسر  و  

تکریم سرربامان، فراهم کردن امکانات مناسر  بهداشرتی، کنترل وضرعیت هنااری سرربامان ام طریق بکارگیری روانشرناسران متخصر  

 
 است.استفاده شده «های منار به جرمناهنااری»در  ادامه متن جهت رعایت اختصار کلمه ام واژه ناهنااری به جای عبارت .  1



   151 //            (33پیاپی ) /1405 بهار و تابستان/1دوره/17پژوهشنامه حقوق کیفری سال                                                                         ...  بررسی عوامل درون سازمانی

نه تنها تأثیر نامناسربی در وضرعیت هنااری سرربامان ایااد ننماید، بلکه وضرعیت هنااری ایشران را در صرورت نیام اصر   نموده و   و...

های نظامی بر ایااد پادگانتأثیر متغیرهای درون سررراممانی در »بهبود بخشرررد. سررروال اصرررلی پژوهش حاضرررر عبارت اسرررت ام  

همچنین فرضریه اصرلی پژوهش نیز بر این مطل  اسرت    .«به چه صرورت اسرت های منار به جرم در میان سرربامان وفیفه  ناهنااری

هرا  هرای آمومپ رمم مقردمراتی ام طریق متغیرهرای درون سررراممرانی ترأثیر قرابرل توجهی بر وضرررعیرت هناراری نمونرهمحیط پرادگرانکره  

سراممانی شرامل  نحوه رفتار ی پژوهش، تأثیر چهار متغیر درونگویی به سروال مطر  شرده و ارمیابی فرضریهراسرتای پاسر  درگذارد.  می

های نظامی، بر وضررعیت هنااری ها، شرررایط بهداشررتی موجود و خدمات رفاهی اراده شررده در پادگانخدمتی، نوع رفتار هممافوق 

 است. های پژوهش سنایده شدهنمونه

  نظری: مبانی  پیشینه پژوهش و. 1

 . شودها و نظریات مرتبط و مطر  شده با عنوان پژوهش حاضر پرداخته میدر این قسمت به بررسی مختصر برخی ام پژوهش

 پیشینه پژوهش.1.1

  رانیا  ینظام  یهاگانیام   یکیدر   فهیکارکنان وف یمشرررک ت رفتار یبه بررسررر یدر پژوهشررر (1388) و همکاران  یبومناان  یفره

پژوهش نشران داد که رفتار نامناسر   این   یهاافتهی  نامه اناام شرد.و با اسرتفاده ام پرسرش  یدانیم  وهیمطالعه به شر نیپرداختند. ا

 (1395) و همکاران  یج ل.  آیندبه حسراب می یرفتار  یهایدر بروم ناهناار  یام عوامل اصرل  هایخدمتمافوق و برخورد نادرسرت هم

پرداختند.  یشرانا یسر مت روان یاناام دادند، به بررسر رانیدر شرمال ا  یمرکز آمومپ نظام دیسرربام  931 یبر روکه   یدر پژوهشر

سرربامان    یبر سر مت روان رگذاریعوامل تأث ترینمهمام  یشرناختروان تیو نبود حما یطیفشرار مح  به عقیده محققان این پژوهش،

. پرداختند یرانیسرربامان ا  یمرتبط با سر مت روان  تمقای به بررسری یمطالعه مرور  دیدر  (1399) و همکاران  یشراهنعمت بودند.

نشرران داد که  ی آنهاافتهی و  بر سرر مت روان سررربامان متمرکز بود رگذاریتأث  یسرراممانو برون  یسرراممانپژوهش بر عوامل درون نیا

هسرتند.  رگذاریمحوله و نحوه آمومپ بر سر مت روان سرربامان تأث  یوفا  ،یطینات محبرخورد فرماندهان، امکا وهیهمچون شر  یعوامل

سرربامان پرداخت.  یعوامل مؤثر بر خودمن  ییمنابع مختل  به شرناسرا یبا بررسر  یاکتابخانه  یدر پژوهشر (1400ی )بهرامهمچنین 

عوامل مهم در جمله  ام   یروان  یو فشرارها  یمشرک ت اقتصراد  ،یطیمح  طینشران داد که نوع برخورد فرماندهان، شرراپژوهش    جینتا

 .  آیدحساب میهبدر میان سربامان  یبروم خودمن

و   2PTSD، اثرات آمریکا اناام داد متحده  ایتیارتش ا  یسرررربام گارد مل  4546  یبر روکه  یدر پژوهشررر( 2012) 1ثیفیگرجیمز  

  ی دانیپژوهش م نیااو در  کرد.    یبررسردر میان نظامیان   یرا بر بروم خودکشرناشری ام حضرور در محیط نظامی   یمنف  یخلقشررایط  

صرورت گرفته ام   یاجتماع   هایتیحما  های این پژوهش،بر اسرا  یافته .ه اسرتکرد  یآورنامه جمعپرسرش  قیام طر ی خود راهاداده

ی  دانیم  یدر پژوهشر( 2009)  3و اسرترن بِز  .اسرتهداشرتیت هنااری سرربامان بر وضرععوامل  نیا  ریدر کاهش تأث  ینقش مهمسرربامان 

 پرداختند.  ینظام یهاطیبروم تااوم در مح  لیدی یبه بررساست،  آوری شدهجمعکنگو    انینظام  بامصاحبه  که اط عات آن ام طریق

  ی در  هن سربامان درون  یهناار عاد دیعنوان  را به یتااوم جنس  ،یخاص نظام  یفرهنگ  طینشان داد که مح  ی این پژوهشهاافتهی

در   (2016) 4و همکاران راسرل د.آیه حسراب میب  هاطیمحطی   نیدر ا  یبروم ناهنااری جنسر  یمسرئله ام عوامل اصرل نیا که  کندیم

سرربامان  بر سر مت روان  را   یاجتماع  تی، اثرات حمااناام دادند  متحده  ایتیارتش ا  ژهیو اتیپرسرنل عمل یبر رو  یدانیم  یپژوهشر

 تیکه حما  دهدمینشرران ی پژوهش  هاافتهی  اسررت وهشررد  یآورنامه جمعپرسررش قیام طر  ی این پژوهشهاکردند. داده یبررسرر

در   (2012)  5و همکراران تزیاشرررم  را کراهش دهرد.  نراهناراری  احتمرال ابت  بره  توانردیم  یخردمتهم  یهراگروه  انیردر م  یقو  یاجتمراع 
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تاربه   نیاول  ی این پژوهش،هابر اسرا  یافته. پرداختندبه عراق    یسرربام اعزام  1336 یروان تیوضرعی، به بررسری  دانیم  یپژوهشر

و   دمنیفرهمچنین   آید.وضررعیت هنااری سررربامان به حسرراب میبر   رگذاریعوامل تأثجمله مرتبط با جنگ ام    یو فشررارها  ینظام

در   به عنوان نوعی ناهنااری روانی  اخت ل اسرتر  پس ام سرانحهشریوع   یبه بررسر  ،یاپژوهش کتابخانه  دیدر  (1994) 1همکاران

های نظامی  توان ا عان نمود که حضرررور در محیطهای آن می. بر اسرررا  یافتهپرداختند  آمریکا متحده  ایتیارتش ا  نظامیان  انیم

 .نمایدتواند به شدت س مت هنااری نظامیان را تهدید  می

توان به این وجوه تمایز می  ترینمهمهای مورد اشراره دارد. ام  رسرد پژوهش حاضرر وجوه تمایز قابل توجهی با پژوهشبه نظر می

گرفته  های میدانی صرورتمکانی خاص پژوهش فعلی اشراره نمود. با توجه به این مطل ، تفاوت پژوهش حاضرر با پژوهش-بسرتر ممانی

وهش حاضرر باید  شرود. خاصرتا در مورد بسرتر ممانی پژخارج ام محیط جغرافیایی ایران روشرن می  هایوهشو پژ  های گذشرتهدر دهه

(، برخی 1388کاران در سرررال و هم  یبومناان)مانند پژوهش فرهی   های سرررابقعلیرغم تشرررابه این مقاله با برخی ام پژوهش  گفت 

های کلی در نسرلی موجود در میان ایشران، همچنین تغییر سریاسرتهای  عوامل همچون  تغییر نسرل فرماندهان و سرربامان و تفاوت

های اساسی در میان  پادگانی، سب  ایااد تفاوت در محیط 2های تخصرصی در راستای این امرمورد تکریم سرربامان و تشرکیل کارگروه

دهد.  را ضرروری جلوه می ن ممینهاام پژوهشری جدید در ایاسرت و این مطال  انهای کنونی و سرابق شردهسراختارهای محیطی پادگان

که   پردامدیم  رانیدر ا تیوضرع  قیدق لیپژوهش حاضرر به تحل نیز  رانیا ییایاناام شرده خارج ام بسرتر جغراف  یهادر مقابل پژوهش

های  مقاله کنونی در مقایسره با پژوهش  ،آنچه بیان شردبر   ع وه  کشرور پاسر  دهد.  یواقع  طیو شررا  امهایبه ن  شرتریب  تواندیآن م  جینتا

تری ام متغیرها پرداخته اسرت. یمم به  کر اسرت، اند، به بررسری طی  گسرتردهمیدانی سرابق که در بسرتر جغرافیایی ایران اناام شرده

بر   اهریخردمترفترار مرافوق و هم  ریترأثفردی همچون  متغیرهرای رفتراری و بینبر  هرای پیشرررین عمردترا  قیتحقپژوهشرررگران در  

خدمات    رینظ  یسراممانابعاد مهم درون  ریسرا  ،هاریمتغ نی. در مقابل، پژوهش حاضرر ع وه بر ااندداشرتهتمرکز   سرربامان  یهایناهناار

ام  اسرت. آشرکار و تبیین نموده ها راآن انیم  یهاقرار داده و تفاوت یمورد بررسر زیرا نقابل اراده در محیط پادگانی    یو بهداشرت  یرفاه

های میدانی به بررسری تاثیرگذاری متغیرهای سراممانی بر وضرعیت هنااری ، پژوهش حاضرر با تکیه بر یافتهشرناسری نیزنظر روپ

   کند.ای سابق پیدا میهای مروری و کتابخانهاست. لذا پژوهش کنونی ام این نظر وجه تمایز چشمگیری با پژوهشسربامان پرداخته

 

 مبانی نظری .2.1 

داند و معتقد اسرت که در نبود کنترل اجتماعی،  ( جرم و بزهکاری را بخشری ام تمای ت طبیعی انسران می1969) 3تراویس هیرشری

کند  چرا افراد با وجود تمایل طبیعی به کنند. هیرشری این سرؤال را مطر  میسروی رفتارهای ضرداجتماعی گرایش پیدا میافراد به

مطر   افرادبرای جلوگیری ام بزهکاری   را  چهار عامل اصرلی هیرشری .(Kaveh, 2012: 218-219شروند  )جرم، آن را مرتک  نمی

به  لیباعث کاهش تما  یاجتماع   یهابه خانواده، دوستان و گروه  ی  وابستگی یا وابستگیدلبستگ.  1که این عوامل عبارتند ام    کندمی

  تعهد به همنوایی به ییبه همنوا تعهد.  2اسررت انگرید یفرد نگران ام دسررت دادن روابط مابت و قضرراوت منف  رایم  شررود،یجرم م

شررود فرد برای حف   ها اسررت. این تعهد باعث میهای اجتماعی و احسررا  مسررئولیت در قبال آنمعنای پذیرپ هناارها و ارمپ

ی تماع مابت اج  یهاتیشرردن در فعال ری  درگمشررارکت.  3  دسررتاوردهای اجتماعی و موقعیت خود ام رفتارهای ناهناار دوری کند

به   ی افراد نسررربتاعتقاد درونبه عقیده تراویس هیرشررری    باور.  4  دهدیرا کاهش م  ناهنااری ارتکاب یبرا زهیو انگ ، ممانفرصرررت

هیرشری بر این باور اسرت   (.Sedigh sarvestani, 2009: 52) شرودیم  یضرداجتماع   یجامعه مانع ام اناام رفتارها  نیها و قوانارمپ

تر، بیشررتر به دنبال آمادی،  سررام رفتارهای ناهناار اسررت و افراد دارای پیوندهای اجتماعی ضررعی که ضررع  در این پیوندها، ممینه

کنرد کره جوانران و نوجوانران بره دلیرل هویرت هرای فردی ام طریق رفترارهرای انحرافی هسرررتنرد. او همچنین ترأکیرد میقردرت و لرذت
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یمم به  کر اسررت که ناتوانی افراد در برقراری ارتباطی مناسرر  با محیط، همچنین    .انداپایدار، بیشررتر مسررتعد بزهکاریاجتماعی ن

نسربت به فرد    ، مشرارکت و باورتعهد،  دلبسرتگیتواند باعث ایااد احسرا  طردشردگی و کاهش  تحقیر و توهین نسربت به ایشران می

 ی محیطی را کنار بگذارد.  هناارها ال را افزایش دهد که شخ این احتمو   های آن محیط شدهحقانیت ارمپ

  ی و بزهکار  یناهناار یرا علت اصرررل یانسررراام اجتماع عدم  ضرررع  هناارها و   ،اجتماعی خود  یآنوم هیدر نظر  1میدورک لیام

کند.    تیهدا یمنافع جمع ریدارد تا افراد را در مسر امیمشرتر  ن یهاارمپ  ما یابه ماموعه یا. او معتقد اسرت که هر جامعهداندیم

 یآنوم تیبروند، جامعه با وضررع نیام ب  ایشرروند    یضررع یاقتصرراد  ای  یاجتماع   یگهاننا  راتییتغ  لیهناارها به دل نیا  کهیهنگام

سرراخته    یکیمکان  یرا که بر اسررا  همبسررتگ  یجوامع سررنت  میورکد.  (Nayebi, 2017:19-20) شررودیرو م( روبهیهنااری)ب

. اما در جوامع مدرن که کندیجوامع افراد را به هم متصرل م نیمشرتر  در ا  یهاباورها و ارمپ  رایم  داند،یمتر اند، با انسراامشرده

 (.White & Haines, 2019: 151) شرودیم یآنوم  شیباعث افزا  یفرهنگ وعتن  ی وبایسرت، ضرع  در وجدان جمع یاسرتق ل فرد

  ها یام ناهناار  یریدر جلوگ  ینقش مهم  توانندیم یقو یو وجدان جمع  یاجتماع   یوندهایکه پ   دهدینشران م  میدورک یآنوم هینظر

 تواند احتمال ارتکاب ناهنااری را افزایش دهد.، درنتیاه عدم ارتباط مناس  با سایر افراد و احسا  طرد شدگی میکنند  فایا

 نیبه ا  یابیدسرت یمشرروع برا ینابرابر به ابزارها یو دسرترسر  یاهداف فرهنگ انیتضراد م  ،یفشرار اجتماع  هیدر نظر  2رابرت مرتن

عنوان  به یو منزلت اجتماع  یمانند رفاه اقتصرراد  یکه در جوامع مدرن، اهداف  کندیم انی. او بداندیم یبزهکار یاهداف را علت اصررل

  ی اهداف دسرترسر نیبه ا  یابیدسرت یبرا  یقانون  یهااندامه به ابزارها و فرصرت  دیهسرتند، اما همه افراد به  طر م  یفرهنگ یهاارمپ

  وهیمرتن پنج شرر.  دهدیناهناار سرروق م یافراد را به سررمت رفتارها و  کنندیم اادیا  یو روان  یفشررار اجتماع   هاینابرابر  نیندارند. ا

  یاهداف و اسرتفاده ام ابزارها   رپیپذ ی مشرروع، نوآور یاهداف و ابزارها  رپیپذیی  وا  همنکندیم  یرا معرف طیشررا نیواکنش به ا

 اادیرد اهداف و ابزارها و ا   رد اهداف و ابزارها، و شررورپ  ی ریگابزارها بدون باور به اهداف، کناره  رپیپذ  یی گرانامشررروع، مناسررد

 نیمصرداق ا  تواندیها ممانند پادگان  ییهاطیدر مح یو بهداشرت  یخدمات رفاه نبود .(Kaveh, 2012: 188-189)  دیجد یهاارمپ

. نبود کندیم  دیرا در افراد تشرد  یو فشرار روان  یبه امکانات مناسر  احسرا  ناکام  یعدم دسرترسر  ،ییهاطیمح نیباشرد. در چن هینظر

 شرانیامهایبرطرف کردن ن  یناهناار برا  یهاده ام روپداده و افراد را به اسرتفا شیرا افزا  یو ناکام  یعدالتیخدمات مناسر ، حس ب

 .  دهدیسوق م

اسرت و این    امهایام ن یسرلسرله مراتب  یدارا که انسران  کنداشراره می،  یافتهتوسرعه   4مزلوآبراهام که توسرط   3یاسراسر  یامهاین هینظر

  ی امهایبرآورده شردن ن  ه،ینظر نی. در اباشرندمی ریمتغ  یو اجتماع   یروان تردهیچیپ   یامهایتا ن یکیزیف  یامهاین  نیترییام ابتدا  نیامها

  هی اول  یامهای. اگر ن(Soltani et al, 2016: 150) اسرت  ییبه سرطو  بایتر ام جمله خودشرکوفا  یابیدسرت ییمم برا  شررطشیپ   هیپا

  تی به امنافراد  امین مزلو، هینظردر  یصرلا  یهیپانیامهای  ام   یکی شرود. یرهنااریغ   یبرآورده نشروند، فرد ممکن اسرت دچار رفتارها

محیط حسرا  مانند    یهاطیدر مح ژهیوبه  ،ی و رفاهیخدمات بهداشرت و هرم قرار دارد  هیو سر مت اسرت که در سرطو  اول یجسرم

  تواند یمخدمات   نیا  نییپا تیفیک  او رفاهی ی ینداشرتن به خدمات بهداشرت یدارند. دسرترسر امین نیا  نمیدر تأ  یاسراسر ینقشر  ینظام

با دیگران   یروابط عاطف اادیا  واحسا  تعلق   کند کهمزلو همچنین اشاره می در افراد شود.  یثباتیو ب تیمنار به احسا  عدم امن

تواند باعث ایااد فشار بر رود و عدم توانایی افراد در برقراری ارتباط مناس  با دیگران میام جمله نیامهای اسراسی انسان به شمار می

 .(Huang et al, 2021: 2)افراد و افزایش سط  ناهنااری ایشان شود 

و    یتعار لیبلکه به دل  ی، ات  یژگیو لینه به دل یانحراف  یفتارهامعتقد اسرت که ر یمنبرچسر نظریه  یاصرل پردامهینظر 5بکر هوارد

 دیعمل خاص ممکن اسررت در   دیکه   دهدیم  یتوضرر بکر  .شرروندیم  اادیرفتارها ا نیبه ادیگران نسرربت   یاجتماع   یهاواکنش
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شرود.   یگذاربرچسر  یانحرافعملی  عنوان  به  گرید  یفرهنگ  ای طیهناار و در محعملی متناسر  با  عنوان  به  نیمع طیمح  ایفرهنگ 

 تیها هوبرچسر  نیا رایم  رود،یم  شیآن برچسر  پ   تأیید  یبرچسر ، اغل  در راسرتا  افتیکه رفتار فرد پس ام در  کندیم  دیبکر تأک

عنوان  به  توانندیم نیو توه ریتحقبدیهی اسرت که  .(Hosseini & Motavallizade Naeini, 2012: 119)دهندیفرد را شرکل م

 تیعدم موفق لیپادگان به دل  دسرربامی در ی ی توجه نمایید  اگرکاربرد  ماالبه این عمل کنند.   یمنف  یگذاربرچسر  یبرا  یابزار

  نی در چن تیموفق  ییباور برسرد که توانا نیبه ااو مده شرود، ممکن اسرت  عرضرهیو به او برچسر  ب  شرده  ریتحق  تیمأمور دیدر اناام  

را  تی خشررونت  ح  ایتر  خدمت   ،ینافرمان   مانند  یگرید  یعزت نفس او را کاهش داده و رفتارها  تواندیباور م نیندارد. ارا  یطیمح

فرد را   یرفتار  یهناارها  ،یمنف  یگذاربا برچسرر   تواندیم  نیو توه  ریچگونه تحق  ددهینشرران م ماال  نیبه دنبال داشررته باشررد. ا

 کند.  یتضع

 

 شناسیروش.  2

 پیمایشریهای  . ام لحاظ ماهیت نیز این پژوهش در دسرته پژوهش1های آمیخته قرار داردپژوهش ام لحاظ نوع در دسرته پژوهشاین 

 های کاربردی دسرته بندی نمود. جمع آوری دادهام لحاظ ماهیت می توان این پژوهش را در دسرته پژوهشقرار می گیرد.    توصریفی

ای اعم ام  آوری داده در مورد پیشینه و مبانی نظری به منابع کتابخانهپذیرفته است. برای جمع  به دو روپ کتابخانه و میدانی صورت

آوری داده آوری اط عات قابل تازیه و تحلیل ام روپ جمعکه جهت جمعداخلی و خارجی رجوع شده، درحالی  هایهها و مقالکتاب

های  شرامل کلیه سرربامان فراگیر آمومپ رمم مقدماتی در پادگان حاضرر  جامعه آماری پژوهشاسرت.  به وسریله پرسرشرنامه اسرتفاده شرده

 است.های مختلفی استفاده شدهبرای سناش هر ید ام متغیرها، ام پرسشنامهاست و  ارتش جمهوری اس می ایران

ای اسرتفاده شرد تا تنوع  گیری تصرادفی خوشرهام آناایی که انتخاب مسرتقیم سرربامان ام کل جامعه آماری دشروار بود، ام روپ نمونه

و   ههای مربوط به نیروهای چهارگانه ارتش تهیه شرردابتدا فهرسررتی ام پادگاندر همین راسررتا،  . ودها حف  شرریمم در انتخاب نمونه

هر پادگان، تعدادی سرربام به صرورت تصرادفی به   میان  به صرورت تصرادفی چند پادگان ام این فهرسرت انتخاب شردند. سرسس امسرسس  

در   هزار نفری سررربامان حاضررر در دوره آمومشرری 100تقریبا ند. با توجه به جمعیت اهمونه انتخاب و مورد بررسرری قرار گرفتعنوان ن

نفر محاسربه شد.   383  برابر بادرصرد   5با اسرتفاده ام فرمول کوکران و با سرط  خطای  ی پژوهش حاضرر، حام نمونهگیریممان نمونه

 است. هآوری شدجمع معتبر پرسشنامه 541اطمینان بیشتر،   پذیری وبا این حال، برای افزایش تعمیم

ها ای چند پاسخی به ارمیابی ناهنااری نمونهها، ام طریق پرسشنامههنااری نمونهبرای سناش متغیر وابسته پژوهش یعنی وضعیت

ها نسربت نزاع، آمار و ا یت، هایی همچون  تمایل نمونهمولفههای طراحی شرده،  پرداخته شرد. در این پرسرشرنامه با اسرتفاده ام گویه

کتد مدن، توهین، فریاد مدن، پرت کردن اشریا و لوامم به اطراف، میر پا گذاشرتن قوانین پادگان و تخری  وسرایل دیگران را ارمیابی 

ها ش وضررعیت ناهنااری نمونهای واحد در جهت سررناشررده و با جمع نمرات حاصررل ام پاسررخگویی به سرروایت مربوطه به نمره

گزینه    5های خود را ام میان بایسرت پاسر های پژوهش میگذاری سروایت بر مبنای مقیا  لیکرت بوده و نمونهایم. نمرهیافتهدسرت

مربوطه به   هایکه به هر کدام ام سوایت بر اسا  پاس کنند، درحالیمشخ  2نظر، موافق و کام ً موافق()کام ً مخال ، مخال ، بی

 ( تعلق گرفته است. 5 -4  -3  -2  -1ترتی  نمره )

متغیر  50تا حداکار  10ها، دامنه نمرات مربوط ام حداقل  سوال در راستای سناش وضعیت هنااری نمونه  10با توجه به اختصاص  

. برای سرناش متغیرهای مسرتقل ها بوده اسرتبوده و کسر  نمرات بایتر در این پرسرشرنامه نشران دهنده سرط  ناهنااری بایتر نمونه

نیز ام    هاها، شررررایط بهرداشرررت عمومی و خدمات رفاهی قابل اراده در پادگانخدمتی، نوع رفترار همنحوه رفترار مافوق   پژوهش یعنی

 
 اند.  ای و هم به منابع کمی و میدانی متوسل شدهآوری داده هم به منابع کتابخانهپژوهش حاضر ام این جهت آمیخته است که پژوهشگران برای جمع .1

کام ً  های  استفاده شده است. این مقیا  شامل گزینه  ایدرجهمقیا  لیکرت پنجبرای سناش متغیرهای تحقیق ام    پرسشنامهدر این  به عبارت دیگر،    .2

سادگی،  اختصاص داده شده است. استفاده ام این مقیا  به دلیل    5تا   1است و به هر گزینه مقدار عددی ام    نظر، موافق و کام ً موافقبی،  مخال ، مخال  

 .انتخاب شده است قابلیت تفسیر بای و رایج بودن در تحقیقات علوم اجتماعی و رفتاری
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اسرت.  برای سرناش متغیر نوع رفتار مافوق، نظر سرربامان را در های محقق سراخته به صرورت چند پاسرخی اسرتفاده شردهپرسرشرنامه

ها در جهت بهبود شررایط سرربامان، توجه فرماندهان به صرحبت و نظرات سرربامان، ت پ فرماندهان پادگانهایی همچون  لفهؤورد مم

تنبیه فیزیکی و توهین به سرربامان توسرط مافوق، رفتار محترمانه فرماندهان با سرربامان و میزان رضرایت کلی سرربامان ام نوع برخورد  

ها خواسرته شرد تا نظر خود را در هایشران ام نمونهخدمتیبرای سرناش متغیر نوع ارتباط سرربامان با هم  فرماندهان، پرسریده شرد.

تر با سررربامان جدید،  رفتاری سررربامان قدیمی، خوپها در اناام امور محولهپادگانیهایی همچون  همکاری و کمد همی مولفهباره

شران  هایخدمتیپیدا کردن دوسرت جدید در پادگان و رفتار همراه با احترام هم  ها،داشرتن حس خوب ام حضرور در کنار هم پادگانی

   نسبت به یکدیگر بیان نمایند.

ها نظرات راجع به وجود غذای کافی و مناسررر  در ها ام نمونهدر راسرررتای سرررناش متغیر خدمات رفاهی قابل اراده در پادگان

ها، دسررترسرری به لوامم ارتباطی همچون تلفن و اعطای مرخصرری  ویزیون در خوابگاهی میان وعده، امکان اسررتفاده ام تلپادگان، اراده

ها نظر برای سرناش متغیر خدمات بهداشرتی قابل اراده در پادگان،  درنهایت  ی خدمت بررسری گردید.منظم به سرربامان در طول دوره

ها، دسرترسری  های بهداشرتی و حمامها، سررویسیشرگاهی مواردی همچون  امکان اسرتحمام رومانه، وضرعیت نظافت آسراها در بارهنمونه

در مورد   ی حضرور در آسرایشرگاه کسر  گردید.به لوامم خواب همچون پتو و ملحفه تمیز و امکان دسرترسری به آب گرم در طول دوره

موافق( مشرخ  و به   درجه )کام ً مخال  تا کام ً 5ها بین تمامی سروایت مطر  شرده نسربت به متغیرهای اخیرالذکر، پاسر  نمونه

( داده شرد. با توجه به تعداد متفاوت سروایت، دامنه نمرات هر متغیر متفاوت و کسر  نمره 5  -1هر کدام ام پاسر  ها به ترتی  نمره )

   ارافزبرای تحلیل، ام نرم ها،پس ام جمع آوری داده ها نسبت به آن متغیر خاص است.بیشتر در هر متغیر نشانه رضایت بیشتر نمونه

Smart PL سررامی معادیت سرراختاریبه منظور مدل (SEM)    ،افزار و نرم افزار  با اسررتفاده ام همین نرماسررتفاده شررد. همچنین

SPSSبر متغیر وابسرته پژوهش  بررسری اثر متغیرهای مسرتقل  هب  2خطی  رگرسریونو    1های بوت اسرترپینگ، ام طریق اناام آممون

 است.پرداخته شده

پرسش   ییایپا قرارگرفت و برای سناش  تأییدمورد برجسته    دیپرسشنامه با استفاده ام نظر اسات ییدقت پرسرشنامه، روا یبررسر یبرا

باشرد  می 7/0این ضرری  در مورد تمامی متغیرهای پژوهش برابر با عددی بیش ام   .اسرتفاده شرده اسرتکرونباخ   یآلفا  ی، ام ضررها

 باشند.دهد تمامی متغیرهای این پژوهش دارای پایایی قابل قبول و قابل تعمیم میمیکه نشان  

 

 پژوهش هاییافته تجزیه و تحلیل. 3

 است.متغیرها با یکدیگر پرداخته شدههای پژوهش و ارتباط در این قسمت ام پژوهش به بررسی یافته

 ها  . وضعیت هنجاری نمونه1.3

شران در سره  ها بر حسر  وضرعیت هنااریها ودر  بهتر وضرعیت پراکندگی آنها، نمونهدر راسرتای سرناش وضرعیت هنااری نمونه

ی دوم شرامل افراد با  پایین(، دسرته)ناهنااری   23تا   10دسرته اول شرامل افراد با ناهنااری بین اند.  بندی شردهگروه مختل  تقسریم

جدول   باشند.)ناهنااری میاد( می 50تا  37ی سوم شامل افراد با ناهنااری بین)ناهنااری متوسط(، دسته 36تا   24ناهنااری بین 

 گذارد های پژوهش را بر اسا  وضعیت هنااری ایشان به نمایش میمیر فراوانی نمونه

 

 

ناهنااری  فراوانی 1جدول   

 ناهنجاری 

 درصد تجمعی درصد معتبر درصد  تعداد میزان ناهنجاری 

 
1. Bootstrapping 

2 .Linear regression 
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 38.4 38.4 38.2 208 ناهنااری کم 

 71.0 32.5 32.3 176 متوسطناهنااری 

 100.0 29.0 28.8 157 میاد ناهنااری 

  100.0 99.3 541 ماموع 

  157نفر دارای ناهنااری متوسط و    176نفر دارای ناهنااری کم،    208دهندگان  پاس شود ام میان تمامی  همان طور که مشاهده می

 است   30میانگین ناهنااری در بین جامعه آماری این پژوهش حدود عدد   .باشند نفر دارای ناهنااری میاد می

ها : میانگین ناهنجاری نمونه2جدول   

 
 

 
 

 

 

 

 بررسی ارتباط متغیرهای پژوهش با یکدیگر  .2.3
است. یمم به  کر است که  و بوت استریسینگ استفاده شدهSmart PLS جهت بررسی ارتباط متغیرهای پژوهش حاضر ام نرم افزار  

آممون اناام  ام  پراکندگی    پیش  و  تومیع  وضعیت  تعیین  برای  مفهوم دادهآماری  ام  بودن(  ناپارامترید  و  پارامترید  لحاظ  )ام  ها 

(  -2استفاده نمودیم. بر اسا  نتایج چولگی و کشیدگی تمامی متغیرهای عددی بین ) ((kurtosisو کشیدگی skewness))چولگی

ها است و بر همین اسا  استفاده ام بوت استریسینگ )به عنوان ید آممون  +( را نشان می دهند که بیانگر تومیع نرمال داده2و )

   Sig وبوده    7/0با  برابر  در مورد متغیرها تقریبا  ده  آمدستبه  (R-Square) نییتع   یضرهمچنین،  پارامترید( قابل توجیه است.  

 جدول میر به بررسی ارتباط میان متغیرهای پژوهش پرداخته است.  .استمدل  یداریمعن  انگریکه ب باشد می 05/0 نیز کمتر
 : جدول تحلیل متغیرها 3جدول 

 متغیر 
Original Sample  Sample Mean  T Statistics  P Values 

 0.253 1.144 0.080- 0.076- ناهنجاری    -خدمات بهداشتی  

 0.001 3.332 0.163- 0.164- ناهنجاری   - خدمات رفاهی 

 0.000 4.446 0.226- 0.229- ناهنجاری   - ق ورفتار ماف

 0.001 3.457 0.211- 0.212- ناهنجاری   - خدمتی هم  ارتباط با 

 

کمتر ام   Pو مقادیر    95/1تر ام عدد  بزرگ  Tشده است که در آن مقادیر  استفاده    Pو    Tرای فهم ارتباط میان متغیرها ام مقادیر  ب

 ی میان متغیر و متغیر وابسته است. داری رابطه بیانگر معنی05/0

دار ای معنیباشد. این ارقام بیانگر وجود رابطه می  P=0.001و    T=4.446در مورد متغیرهای رفتار مافوق و ناهنااری سربامان ضری   

های  میان دو متغیر خدمات رفاهی اراده شده در پادگان  آماری، رابطه  طبق تحلیل حاصل ام آممون همچنین    میان این دو متغیر است.

ناهنااری   و  رابطهنمونه نظامی  نیز  نمونهدار میای معنیها  ناهنااری  و  متغیر خاص  این  آممون، در مورد   ها ضری   باشد. طبق 

T=3.332  وP=0.001  دار است. در ها و ناهنااری سربامان نیز معنی خدمتیدو متغیر نوع برخورد هم  باشد. مضافا، ارتباط میانمی

باشد. برخ ف متغیرهای پیشین، در مورد دو متغیر خدمات  می  P=0.001و  T=3.457 مورد این متغیر خاص و ناهنااری ضری   

دار وجود ندارد. طبق آممون آماری اناام شده،  ای معنیها، رابطههای نظامی و وضعیت هنااری نمونهبهداشتی اراده شده در پادگان

 گزارش

 ناهنجاری 

معیارانحراف ام  تعداد  میانگین   

29.88 541 10.295 
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دار میان این دو ای معنیدم وجود رابطه باشد که این ارقام بیانگر ع می   P=0.253و   T=1.144 در مورد این متغیر و ناهنااری ضری 

متغیر است. نکته قابل توجه در مورد تمامی متغیرهای پژوهش حاضر، وجود ارتباط منفی میان متغیرهای مستقل و متغیر وابسته 

عان  و منفی بودن مقادیر موجود در این ستون، باید ا    3در جدول شماره    Original Sample  ستون ر اسا   بباشد.  پژوهش می

که با افزایش رضایت    است. این مطل  به آن معنی استبودهمعکو     ها در تمام ردی داشت که ارتباط میان متغیرهای پژوهش  

ها ام ید متغیر درون ساممانی شاهد  ها ام ید متغیر درون ساممانی، میزان ناهنااری ایشان کاهش و با کاهش رضایت نمونهنمونه 

 دهد.  مدل میر به صورت تصویری ارتباط میان متغیرهای پژوهش را نشان میایم.  افزایش ناهنااری ایشان بوده

 مدل مفهومی)تصویری( متغیرها 

هایشان و خدمات رفاهی  خدمتیها با همساممانی ام طریق سه متغیر نوع رفتار مافوق، ارتباط نمونهبر اسا  تصویر فوق عوامل درون

دیگر، متغیر خدمات بهداشتی موجود در پادگان، به  ها دارند. ام طرفداری بر وضعیت هنااری نمونه موجود در پادگان تاثیر معنی

 ها ندارد.  داری بر وضعیت هنااری نمونهساممانی در مقایسه با سایر متغیرها، تاثیر معنیعنوان ید عامل درون 

ام نرم   Smart Plsافزار ها، ع وه بر استفاده ام نرمیمم به  کر است که در پژوهش حاضر جهت حصول اطمینان بیشتر ام اعتبار داده

 .باشد ایم. نتایج حاصل ام این آممون به شر  جدول میر مینیز استفاده نموده 1و آممون رگرسیون خطی  SPSSافزار 

 : جدول رگرسیونی تحلیل متغیرها4جدول 

 ضرایب 

 

 ضرایب غیراستاندارد  ضرایب غیراستاندارد 

B Std. Error Beta T Sig. 
 000. 38.033  084. 3.198 متغیرهای مستقل )عوامل درون سازمانی(  

مافوق   برخورد  -.222 .052 -.229 -4.232 .000 

رفاهی خدمات   -.172 .053 -.164 -3.221 .001 

بهداشتی خدمات   -.066 .064 -.076 -1.024 .306 

خدمتیهم ارتباط با   -.186 .058 -.212 -3.192 .001 

 متغیر وابسته: ناهنجاری 

ی میان متغیرهای مستقل و  داری رابطهبیانگر معنی05/0کمتر ام    Sigو مقادیر    95/1تر ام عدد  بزرگ  Tمقدار  در جدول فوق نیز  

خدمتی  داری میان سه متغیر نوع رفتار مافوق، ارتباط با همارتباط معنی  بر اسا  مقادیر اخیرالذکر باید گفت که.  متغیر وابسته است

است. درحالیکه، متغیر خدمات بهداشتی  ی با وضعیت هنااری سربامان قابل مشاهدههای نظامو خدمات رفاهی اراده شده در پادگان

 
 .استقرارگرفته تأییدو مورد  یبررسی  نمودار پراکندگ ق یام طر پژوهش مستقل و وابسته  یرهایمتغ نیبودن رابطه ب  ی خطیمم به  کر است که . 1 
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است. همچنین با توجه به منفی بودن ارقام موجود های پژوهش نداشتهداری با وضعیت هنااری نمونهموجود در پادگان ارتباط معنی

 با متغیر وابسته یعنی ناهنااری، قابل در  است.   معکو  بودن نوع ارتباط متغیرهای مستقل پژوهش Tدر ستون مربوط به ضری  

 

 های استنباطی(گیری )یافتهها و نتیجه. تحلیل یافته4

پژوهش حدود  ام میان تمام نمونه پایین،    38های  درصد    28درصد دارای ناهنااری متوسط و حدود    32درصد دارای ناهنااری 

باشد.  می  50-10ی  در بامه  88/29ها نیز برابر با عدد  انگین ناهنااری کل نمونه باشند. میهای پژوهش دارای ناهنااری بای مینمونه 

های درون ساممانی،  در مورد تاثیر متغیرهای مستقل پژوهش بر وضعیت هنااری سربامان نیز باید ا عان داشت که ام میان مولفه 

ها با سربامان، همچنین خدمات خدمتیسربامان با همارتباط معنی داری میان سه متغیر یعنی نحوه رفتار مافوق، وضعیت ارتباط  

داری میان متغیر شرایط  است. در مقابل، ارتباط معنیها وجود داشته های نظامی با وضعیت هنااری نمونه رفاهی موجود در پادگان

پادگان و وضعیت هنااری نمونه  یافته بهداشتی موجود در  اسا   بر  به عبارت دیگر،  عوامل  هاها م حظه نشد.  پژوهش حاضر،  ی 

هایشان با سربامان و خدمات رفاهی موجود در  خدمتیساممانی ام طریق متغیرهای نحوه رفتار مافوق، نوع ارتباط سربامان با همدرون

شت  گیری تمای ت ناهناار در ایشان دارد. لذا باید بیان داهای نظامی تاثیر قابل توجهی بر وضعیت هنااری سربامان و شکلپادگان

یافته پژوهشکه  ام  بسیاری  پژوهش حاضر همچون  و همکاران های  ام جمله  ج لی  پژوهش  پیشینه  های مطر  شده در قسمت 

های نظامی تاثیر کند که محیطمی  تأیید(،  1994( و فریدمن و همکاران )2009(، بِز و استرن )2012(، اشمیتز و همکاران )1395)

سربام هنااری  وضعیت  بر  توجهی  یافتهقابل  که  داشت  ا عان  باید  راستا  در همین  دارد.  مورد  ان  در  پژوهش  فرضیه  حاضر،  های 

ها را ها و خدمات رفاهی موجود در پادگان، بر وضعیت هنااری نمونه خدمتیتاثیرگذاری سه متغیر نوع رفتار مافوق، ارتباط با هم

شود. در این قسمت،  یل دو  ی و وضعیت هنااری سربامان رد مینماید. درحالیکه، این فرضیه در مورد متغیر خدمات رفاه می  تأیید

 مفهوم 

 کننده حمایت اجتماعی در کاهش ناهناارینقش تعدیل .1

 تمای ت هنااری  اجتماعی بر نیامهای جسمانی در تنظیم-برتری نیامهای روانی .2

 است. مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته به تفصیلیمتغیرهای مستقل و متغیر وابسته پژوهش   وضعیت ارتباط

 کننده حمایت اجتماعی در کاهش ناهنجارینقش تعدیل. 4.1

معنادار و    یاناهنااری سربامان رابطه   تینوع برخورد مافوق و وضع  ریمتغ  ان یکه م  دهدینشان م  4و    3های جداول شماره  یافته

بر    یها، اثرات مابتمافوق   یام سو  زیآمتیمحترمانه و حما  یاست که برخوردها  تیواقع  ن یا  انگریب  جینتا   این  وجود دارد.   یمعکوس

ها با در  متقابل و احترام با سربامان رفتار  که مافوق   ی پادگان دارد. ممان  طیو احسا  تعلق سربامان نسبت به مح  زهیانگ  ه،یروح

با حما  شاندو برخور  کنند یم ن  تیتوأم  ارمشمند  زیاست، سربامان  احترام م  یاحسا   طور ها بهآن  ،یطیشرا  نی. در چنکنندیو 

یمم به  کر    یابد.کاهش می  و سط  ناهنااری ایشان  پادگان خواهند داشت  یو هناارها  نیبا قوان  یبه سامگار  یشتریب  لیتما  یعیطب

( 1399( و نعمتشاهی و همکاران )1388و همکاران )بومناانی  (، فرهی  1400های پژوهش بهرامی )مطل  بیان شده با یافتهاست که  

ها صحت ادعای گریا   همچنین این یافته  .باشدمیاند همسو  بر وضعیت هنااری سربامان یافته  مؤثرکه نوع رفتار مافوق را عاملی  

نمایند،  ( را که حمایت اجتماعی ام سربامان را عاملی مناس  در جهت کاهش ناهنااری معرفی می2016( و راسل و همکاران )2012)

کهکند.  می  تأیید شد  اشاره  پیشتر  هم  ریمتغ  همچنین،  برخورد  سط     معکو   و  داریمعن  ی ارابطه   سربامان  یهایخدمت نحوه  با 

 ناهنااری ایشان دارد.  

جهت  ( همسو و هم2016( و راسل و همکاران )2012گریا  )،  (1388و همکاران )بومناانی  های فرهی  مطل  بیان شده با یافته

  مارمانه   یبا کاهش رفتارها  یطور معنادار به هایخدمتهم  انیارتباط م  تیبهبود وضع  توان ادعا نمود کهر همین اسا  میبباشد.  می

م است.    مانسربا  انیدر  دیگر،همراه  عبارت  برخوردها  به  و  روابط  مابت دوستانه  هایخدمتهم  انیم  یهرچه  و  متر  باشد،   زانیتر 
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اند  نداشته ت یخود رضا یهایخدمتکه ام نحوه برخورد هم یی هانمونه گر، ید ی. ام سوابدییکاهش م زین های روانی و عملی ناهنااری

   اند.را ام خود نشان داده یناهنااری بایتر نیانگیم یمعنادار طوربهمناس  نبوده است،   یشانها یخدمتها با همآن انیو روابط م

بیان دیگر   پژوهشیافتهبه  بهنشان می  حاضر های  اجتماعی  اساسی در  عدیلعنوان ید عامل تدهد که حمایت  کننده، نقشی 

ها، ام طریق ایااد حس ارمشمندی، تعلق و امنیت  خدمتیها و همهای رفتاری دارد. حمایت اجتماعی ام سوی مافوق کاهش ناهنااری

می تنشروانی،  منفی  اثرات  و تواند  محترمانه  برخوردهای  با  نظامی  محیط  در  سربامان  که  ممانی  دهد.  کاهش  را  محیطی  های 

شوند، احسا  همراهی و در  متقابل افزایش یافته و در نتیاه، انگیزه بیشتری برای سامگاری با هناارهای  گرانه مواجه میحمایت

کنند. در مقابل، نبود حمایت اجتماعی، احسا  بیگانگی، انزوا و نارضایتی را افزایش داده و احتمال بروم رفتارهای  محیطی پیدا می

حمایت اجتماعی نه تنها ام  توان ادعا کرد که  های مطر  شده در پرسشنامه میبر اسا  گویه  .کندیشتر میای را بناهناار و مقابله

بلکه در قال  حمایتجنبه  روانی،  ناهناار کمد میی عاطفی و  رفتارهای  به کاهش  نیز  کند. سربامانی که در شرایط های عملی 

گیرند و توانایی بیشتری شوند، کمتر در معرو فشارهای روانی مخرب قرار میها حمایت میخدمتیها و همما ام سوی مافوق استر  

کند و  می  گیر روانی عملهمچون ید ضربه   های پادگانیدر محیط  حمایت اجتماعی  همچنین،های محیطی دارند.  در مدیریت تنش

نهایت، حمایت اجتماعی با تقویت انساام  دهد. در  یا فشارهای محیطی را کاهش می  برخی امکانات و اثرات منفی کمبود    تواند می

شود. افرادی که در ید محیط ، موج  کاهش رفتارهای ناهناار میمحیطگروهی، احسا  عدالت اجتماعی و افزایش حس تعهد به  

ای یا ناهناار نخواهند  ای برای رفتارهای مقابله، کمتر دچار احسا  محرومیت نسبی شده و در نتیاه، انگیزهگیرندقرار میگر  حمایت

می بنابراین،  ام  داشت.  یکی  اجتماعی،  تقویت حمایت  که  گرفت  نتیاه  ناهنااری  ترینمهمتوان  کاهش  برای  ایااد  راهکارها  و  ها 

 .های مشابه استو سایر محیط  های نظامیمحیطی با ثبات و سامگار در پادگان

ها با وضعیت هنااری ایشان به صورت  های نمونهخدمتیمطال  بیان شده در مورد ارتباط متغیرهای نوع برخورد مافوق و رفتار هم

نظرانی همچون  امیل دورکیم، هوارد بکر، تراویس هیرشی و آن بخش ام نظریات آبراهام مزلو که  ملموسی با مبانی نظری صاح 

باشد. تمامی  جهت میاست، همسو و همدر جهت کاهش ناهنااری افراد ارمیابی نموده مؤثرهمبستگی و حمایت احتماعی را عاملی  

ایااد حس  این صاح  در  که  مهمی  عوامل  جزء  را  اشخاص  علیه  نامناس   رفتار  و  تحقیر  توهین،  اجتماعی،  عدم حمایت  نظران 

 اند.  محیط و اجتماع نقش دارند، برشمردهطردشدگی و کاهش دلبستگی فرد نسبت به 

 

 تمایلات هنجاری   اجتماعی بر نیازهای جسمانی در تنظیم- برتری نیازهای روانی .  4.2

  و معکوسی داریمعن یارابطه  4و  3های نظامی، بیان گردید که بر اسا  جداول شماره دمات رفاهی اراده شده در پادگاندر مورد خ

 ( و بهرامی1399) های نعمتشاهی و همکارانهای پژوهش حاضر با یافتهیافته  سربامان وجود دارد.  هنااری  ت یو وضع  ریمتغ  این  انیم

بهبود وضع  دهدینشان م  هاافتهی   نیاباشد.  جهت می( هم1400) رفاه   تیکه  پادگان  یخدمات  رفتارهاموجود در  به کاهش    یها 

و    مارمانه  یتارهابه رف  لیتما  شیخدمات با افزا  نیا  تیفیکه کاهش ک  یدر حال   کند،یسربامان کمد م  انی مارمانه و ناهناار در م

دهند که عدم  های پژوهش به وضو  نشان میباشد، میرا یافتهکننده نظریات رابرت مرتن می  تأیید. این مطل   همراه است  ناهناار

تواند با ایااد فشار بر افراد موج   در محیط پادگانی، میدسترسی افراد نسبت به خدمات رفاهی مناس  به عنوان هدفی مورد انتظار  

 ر این اسا  باید اشاره داشت کهبها را مستعد ارتکاب اعمال ناهناار و مارمانه نماید.  افزایش سط  ناهنااری ایشان شده و نمونه

   . ابدیینابهناار و مارمانه در آنان کاهش م یتر باشد، احتمال بروم رفتارهابهتر و مناس  ی سربامان به خدمات رفاه یهرچه دسترس

 

  ی نظام  ی هاشده در پادگاناراده   ی خدمات بهداشت  ریدو متغ  انیم یارتباط معنادار  های پژوهش برخ ف متغیر پیشین، بر اسا  یافته

باشد. بر  ( در تضاد می1400( و بهرامی )1399نتایج نعمتشاهی و همکاران )ها با  . این یافتهسربامان مشاهده نشد  وضعیت هنااری  و

اند،  ها و نظریات مطر  شده که عوامل بهداشتی و رفاهی را دارای ومن و تاثیر مشابه درنظر گرفتههای برخی ام پژوهشخ ف یافته

نی بر وضعیت هنااری افراد خصوصا در شرایط خاص  های پژوهش حاضر نشان داد که این دو متغیر به هیچ وجه تاثیرات یکسایافته
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های پژوهش حاضر در مورد متغیر خدمات رفاهی با مبانی نظری آبراهام  همچون محیط نظامی ندارند. به همین جهت اگرچه یافته

های پژوهش  افتهشود. چراکه بر اسا  ی نمیاست، این تطابق در مورد متغیر خدمات بهداشتی دیدهمزلو و رابرت مرتن همسو بوده

ها  دار و قابل توجهی بر وضعیت هنااری نمونهباشد که بتواند تاثیر معنیحاضر، متغیر خدمات بهداشتی ام چنان قدرتی برخوردار نمی

 باشد. داشته 

ماهیت این خدمات و ارتباط    بر اسا توان  تفاوت تأثیر خدمات رفاهی و خدمات بهداشتی بر وضعیت هنااری سربامان را می 

های مطر  شده در پرسشنامه،  یمم به  کر است که بر اسا  گویه  توضی  داد.   افراد   ها با نیامهای روانی، اجتماعی و جسمانی آن 

بلکه به    کند،یسربامان را برآورده م  هیو اول  یجسمان  یامهاینه تنها ن  شود کهمفهومی شامل خدمات و امکاناتی می  یرفاه   خدمات

چراکه در پژوهش حاضر عواملی همچون  دسترسی افراد نسبت به تلفن   .کند یکمد م  ز یآنان نهنااری و رفاه   یروان تیبهبود وضع

و امکان برقراری تما  با خانواده، اعطای مرخصی و دسترسی به تلویزیون، به عنوان عواملی که ارتباط افراد را با محیط اجتماعی  

این خدمات نقشی کلیدی در ایااد حس رضایت، امنیت، و    اند.کند نیز مورد بررسی قرارگرفته و خانواده برقرار میبیرون ام پادگان  

کند، بلکه  حمایت اجتماعی دارند. برای ماال، دسترسی به تلفن و امکان ارتباط با خانواده، نه تنها نیام ارتباطی سربامان را برطرف می

های منظم  کند. به همین ترتی ، مرخصیپادگان را تقویت کرده و سربامان را ام حس انزوا دور می  احسا  پیوند با دنیای خارج ام

شوند که سربامان کنند. این عوامل باعث میو کاهش فشار روانی ناشی ام محیط نظامی فراهم می  ی مناس فرصتی برای تادید قوا

نیامهای   به  ایشاناحسا  کنند محیط نظامی  این  میاهمیت    اجتماعی  افزایش مسئله  دهد که  اعتماد به محیط،  تقویت  به  خود 

تواند احسا  محرومیت، شود. در مقابل، ضع  یا کمبود در خدمات رفاهی میانساام روانی و کاهش رفتارهای ناهناار منار می

 .اهناار سوق دهدها را به سمت رفتارهای ن را در میان سربامان افزایش دهد و آن و طردشدگی  نارضایتی   ،عدالتیبی

های  ها و سرویسامکان استحمام رومانه، نظافت آسایشگاه  های نظامی همچونموجود در پادگان  سوی دیگر، خدمات بهداشتی  ام 

بهداشتی و دسترسی به لوامم خواب تمیز عمدتاً بر تأمین نیامهای جسمانی تمرکز دارند. اگرچه این خدمات ام لحاظ حف  س مت  

اما  اجتماعی سربامان دارند. سربام   جسمانی بسیار ضروری هستند،  روانی و  نیامهای  بر  اغل  کاستیتأثیر کمتری  های خدمات  ان 

پندارند. ام این رو، کیفیت  دانند و این کمبودها را قابل تحمل میهای محیط نظامی میبهداشتی را بخشی ام شرایط سخت و چالش

این مسئله نشان   شود.رفتارهای منار میبه    منارو    نمودهعدالتی یا نارضایتی شدید ایااد  پایین این خدمات به ندرت حس بی

تری در تنظیم رفتار دارند.  کنندهدهد که رفتار انسان صرفاً تابع نیامهای جسمانی نیست، بلکه عوامل روانی و اجتماعی نقش تعیینمی

. در مقابل،  خواهند داشتانگیزه کمتری برای بروم رفتارهای ناهناار  ایشان  تأمین شود،   اجتماعی افراد-هنگامی که نیامهای روانی 

ناهناار ام طرف های منفی و رفتارهای  ها نادیده گرفته شده، احتمال واکنشند که نیامهای اجتماعی و روانی آناگر افراد احسا  کن

 یابد افزایش می ایشان

 

 گیرینتیجه

دارند، تأثیر عوامل روانی و اجتماعی قرار  رفتارهای مارمانه و ناهناار بیشتر تحت   های پژوهش باید گفت در نتیاه، بر اسا  یافته

به    .توانند این نیامها را برطرف کنندهای روانی که خدمات بهداشتی به تنهایی نمیعواملی نظیر کیفیت تعام ت انسانی و حمایت

، نقش  ایشان  های روانی و اجتماعی سربامان و تقویت پیوندهای اجتماعی بیان دیگر، خدمات رفاهی به دلیل تأثیر مستقیم بر جنبه

های محیط نظامی را بهتر  کنند تا فشارها و تنشهش رفتارهای ناهناار دارند. این خدمات به سربامان کمد میدر کا  تریکلیدی

تری داشته باشند. در مقابل، خدمات بهداشتی که  تر و سامگارانههای روممره رفتارهای منطقیمدیریت کرده و در مواجهه با چالش

چند برای س مت سربامان حیاتی هستند، اما به دلیل عدم ارتباط مستقیم با نیامهای  های جسمانی تمرکز دارند، هربیشتر بر جنبه 

 روانی و اجتماعی، تأثیر چندانی بر رفتارهای ناهناار ندارند.  
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