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Abstract:  
Today, the daily life of citizens is affected by the occurrence of a type of violation of regulations that 

occur as a motivation to live in cities, and its continuation and high rate, in addition to depriving 

citizens of their comfort, requires dealing with them and criminal intervention, which itself creates a 

complex social problem in cities. has brought. This violation of regulations, which are called urban 

crimes and violations, has drawn an unacceptable future for cities that is not worthy of continuation. 

As a way out, the use of the criminal justice system and harsh and coercive actions are on the agenda. 

The resulting consequences involve a significant part of the citizens in criminal procedures and 

involve heavy costs. Using the descriptive-analytical method and based on library sources and law 

analysis, this article concludes that the approach of responsive regulation has criteria that can work 

more effectively, and based on the design method of the pyramid of responsive regulatio،  suitable 

pyramid with this approach Suggests and explains. 
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1. Introduction  

The extensive development of cities has made them declare the new century as the century of cities, 

however, the rapid growth without a plan and the lack of appropriateness between the available 

resources has caused a decrease in the quality of life of the residents and the occurrence of behaviors 

on their part that have occurred in the city and in connection with the city management. And it is 

called under the title of urban crimes and violations. Their characteristic is a deep dependence on 

urbanization and the daily life and livelihood of citizens. Among those categories, waste crimes, urban 

environmental crimes, and urban nuisance violations can be mentioned 

The control of these crimes and violations, which are currently carried out with one-dimensional, 

coercive and judicial approaches, under this pretext, without considering the contexts of occurrence 

and the legitimate needs of citizens, and relying on complex regulations and power-based processes, 

the result is nothing but the intensification of the fight against poverty, the creation of social divisions. 

And a lot of ineffective interventions have not had huge costs. 

This is despite the fact that various reasons, such as unemployment, poverty, bad urban governance, 

and weakness in the way of setting regulations, can be counted for the occurrence of urban crimes and 

violations, and relying only on removing the manifestations of the occurrence and abstracting the 

interventions from the social and cultural context of the occurrence and transferring it to the judicial 

context. , indicating the lack of deep understanding of these behaviors and the reasons why they occur 

and responding favorably to them, which has led to uniform and inflexible responses. 

Continuation of this approach is not only not fair, but in many cases, it does not seem smart and 

possible, because it targets the life and livelihood of citizens. Making a living, in the shelter of chronic 

unemployment and lack of work skills, leaves no choice but to participate in informal economic 

activities (such as peddling, collecting dry waste, traveling in smoky cars, working in urban nuisance 

and polluting jobs) to live and survive. And these cases are exactly what are called crimes and 

violations and are dealt with forcibly. 

Iran has the highest rapid growth rate of urbanization in the world and proportionally, it has seen the 

greatest impact of these actions, so that the way of controlling urban crimes and violations is now one 

of the main concerns of the rulers. In some cases, using coercive control has caused security problems 

for the country and not only failed to solve the ever-increasing challenge, but despite spending huge 

material and social costs, it has put the society in the process of social fragmentation. It seems that 

Iran's judicial and executive system should also adopt this method in order to make interventions 

efficient and reduce their unfortunate consequences. 

This article seeks to answer the question that to what extent the current processes of controlling urban 

crimes and violations in Iran have responsive regulation criteria? Based on the answer to the first 

question and according to the design method of responsive regulation pyramid, the implementation 

model for urban crimes and violations should include what stages of provinces? 

 

2. Methodology 

Based on a research method based on logical and hermeneutic analysis of the content of laws, 

regulations and documents related to urban crimes and violations, this article has tried to evaluate the 

level of compliance of the processes and executive procedures of the interventions with the principles 

and strategic principles governing responsive regulation. Based on the pyramid of responsive 

regulation, he proposes and describes a pyramid model that deals with urban crimes and violations.. 

 

3. Results and Discussion 

When the issue is to survive and have a minimum life, for intervention, one should use methods that 

use coercion as the last solution, and with the issue of people's livelihood, depending on their 

conditions and considering the methods of solving the problem, be more cautious and Kara should 

respond. The experience of the big cities of the world indicates that all these cities have faced this 

challenge and to solve it, they have changed their intervention policies towards benefiting from a 

multi-dimensional solution, based on the context and based on the solution of the problem.  In the 

meantime, the high level of the responsive regulatory method meeting these criteria gives this 

approach the ability to emerge as a priority option. 
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The design of 5-layer regulatory pyramids, with a high variety of intervention tools, in addition to 

ensuring the accountability of the interveners regarding the level, type and extent of the intervention, 

and also avoids the unnecessary use of coercion in relation to citizens. It creates a certain level of 

confidence in observing the contexts of crimes and violations in order to avoid anti-poor results. 

 

 4. Conclusions 

Considering the necessity of promoting the principle of participation for city management and having 

beneficial results that are less expensive than the criminal justice system, and the wide ability to 

convince citizens not to repeat and focus on areas that prevent poor or disabled people from being 

exposed to intervention due to their poverty Responsive regulation is compatible with the goal of 

intervening in urban crimes and violations, provided that its implementation, which can be different in 

any implementation field, has the local characteristics of the implementation site. 

 The legal and executive system of intervention in urban crimes and violations of Iran is not 

regulatory, which has caused its inefficiency. In this domain, the Iranian legislator, preferably local, 

should develop the circle of legitimate activities of the citizens and define the order based on which 

the self-regulated people and their concerns have the most participation in its definition. Interventions 

should be designed in stages depending on the audience The use of agents and elements of power is 

pursued as a last resort, and the goal of forcing citizens to comply is to be resolved by designing 

phased pyramids that include diverse and flexible actions and are focused on the areas of urban crimes 

and violations. Preparation of specialized institutions for the implementation of responsive regulation 

and its requirements, as well as serious efforts to involve the regulated in the processes and 

regulations governing the regulation of their activities, persuading citizens to follow the laws, 

removing redundant regulations and reducing licensing centers. 
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 چکیده:  

  و   تداوم  و   دهندیمزیستن در شهرها روی    زهیانگ  بهثرگردیده که  أ ای از نقض مقررات متروزانه شهروندان از وقوع گونهامروزه زیست  

ی را ادهیچیپ بوده که خود مسئله اجتماعی   هاآنکیفری با  مقابله  وسلب آسایش شهروندان، مستلزم برخورد  بر افزوننرخ بالای آن، 

برای شهرها ترسیم    ناپذیرفتنیی  اندهیآ  نامند، تخلفات شهری می  که جرائم و   این نقض مقررات را،آورده است.    وجود  بهدر شهرها  

ی سرلوحه قهر  و ی سخت  برخوردهااعمال    ی سامانه عدالت کیفری و ریکارگبه،  رفتبرونراهکار    عنوانبهکه درخور تداوم نیست.  نموده

های سنگینی را در بر  هزینه ی کیفری نموده و هاهیروشهروندان را درگیر  توجی ازی حاصله بخش قابل امدهای پ  است. قرارگرفتهکار 

 کرد یرو  گرفته است کهنتیجه  ای و تحلیل قوانین  منابع کتابخانه  هیبر پاو  تحلیلی    -از روش توصیفی  یمندهاین مقاله با بهر  دارد.

  ، گری پاسخگوبر اساس روش طراحی هرم تنظیم  و  تر عمل نمایدمؤثرائی است که می تواند  هسنجه از    برخوردار  ،1گری پاسخگومیتنظ

 .نموده استبا این رویکرد را پیشنهاد و تشریح  فراخور هرم
 

 تخلفات شهری، الگوی اجرائی،  و جرائم گری پاسخگو،تنظیم  ،یفریمداخله ک واژگان کلیدی:
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 مقدمه 

شهرها وعدم تکافوی منابع،    2بدون برنامه  رشد پرشتاب  . اعلام نمایند  1گردیده تا سده نوین را سده شهرها توسعه گسترده شهرها باعث  

در پیوستگی با مدیریت شهری   سوی ایشان گردیده که در گستره شهر و  وقوع رفتارهایی از  کیفّیت زیست ساکنان آنها و   باعث کاهش 

چگونگی زندگی روزمره    ها وابستگی ژرف با شهرنشینی وشود. ویژگی آنام برده میتخلّفات شهری ن  جرائم و   عنوان تحتداده و  روی

تخلف مزاحمت شهری ... اشاره   زیست شهری وجرائم محیط  توان به جرائم پسماندی،باشد. از آن دسته میمعیشت شهروندان می  و

بهانه، بدون مدّنظر    این   به  و  ردی گیمی صورت  و قضائی  قهر  ی،بعدتکبا رویکردهای  اکنون  تخلفات،که هم  کرد. کنترل این جرائم و 

ی اجه ینت ،رندیگیمقدرت مدار صورت   یندهایو فرامقررات پیچیده   بر  هیتک  و با ی وقوع و نیازهای مشروع شهروندان  هانه یزمداشتن  

با هزینه های هنگفت نداشته است. این در  ثمریبی اجتماعی و انبوهی از مداخلات  هاشکاف، ایجاد  دستانیتهبا    کاریپ جز تشدید  

برای وقوع جرائم   توانیمرا    گذاری  مقررات  وهیدر شضعف    فقر، حکمرانی بد شهری و، بیکاری  همانند  مختلفی، لیدلاکه    است  یحال

آن به بستر   انتقال  ومداخلات از بستر اجتماعی و فرهنگی وقوع    انتزاع  وصرف رفع مظاهر وقوع    بر هیتکو    تخلفات شهری برشمرد  و

عدم  ،قضائی  و    افتیدر  نشانگر  رفتارها  این  از  دهی    ووقوع    هاییچراعمیق  آن  دهیپسندپاسخ  به  به  منجر  که  بوده  ی  هاپاسخها 

 Hoshiari) .  باشدینم  ها نقضمناسب مداخله برای این دست از    روش  روش،   ن یا  قطعا   است.گردیده    غیرمنعطف  متحدالشکل و

)1401:289,Dariush  

 

 شت یمع  وزیست    چراکه  پذیر نیز نمی نماید،  امکان  و  هوشمندانهبلکه در بسیاری مواقع  ،  عادلانه نیست  تنهانه  این رویکرد دیگر  تداوم

ی  هاتیفعالحضور در    ی جزاچاره  ی کاری،هامهارتشهروندان را هدف قرار داده است. تهیه معیشت، در پناه بیکاری مزمن وفقدان  

اشتغال در مشاغل مزاحم شهری و  ،  ی با خودروی دودزامسافرکش،  ی زباله خشکگردآور ،یفروشدستاقتصادی غیر رسمی، )همانند  

موارد دقیقا    ن یا  و    Rasul (Hashmi Abdul,:5201401(  .گذاردینمبرای زندگی کردن وزنده ماندن برای شهروندان باقی    ( آلاینده

زمانی که موضوع زنده ماندن و داشتن   .گرددمیها برخورد همان چیزی است که جرائم وتخلفات نامیده شده وبه صورت قهری با آن

به شرایط    بسته  معیشت مردم،  موضوع  با  و  بوده  ی اجبار، آخرین راهکارریکارگبهبرگزید که    هائی را باید  روش  حداقل زندگی است،

نست که تمامی  ازآشهرهای بزرگ دنیا حاکی    تجربه  ی شود. دهپاسخآکار  و   ترمحتاط  ،مسئلهحلّ    هایروشن  ددنظر قرار داایشان، با م

 راهکاری چند بعدی، ی ازمندبهرهی خود را به سمت  امداخله   هایسیاست آن،    حلی  برا  و  اندبودهاین شهرها نیز با این چالش روبرو  

  اسخگو از این معیارها،پ در این میان میزان بالای برخورداری روش تنظیم گری    3. اندداده محور ومبتنی بر حلّ مسئله تغییر    نهیزم

 )Braithwaite John,2021:311(.ی دارای اولویت رخ نمایدانه یگزعنوان که به  دهدیماستعداد را به این رویکرد  نیا

بیشترین  ومتناسبا، Mehran Mina), :2018 592( خود اختصاص داده شهرنشینی در دنیا را بهایران بالاترین نرخ رشد سریع  

در   باشد. های اساسی حکمرانان میاکنون از دلواپس ای که کنترل جرائم وتخلفات شهری همگونه به تاثیراز این افعال را دیده است

چالش روزافزون را چاره  نتوانسته  ونه تنها امنیتی برای کشور نیز گردیده استباعث بروز مشکلات  بردن کنترلی قهری مواردی بکار

 جامعه را در گذر چندپارگی اجتماعی قرار داده است.  اجتماعی، های هنگفت مادی ونماید، بلکه علیرغم صرف هزینه

 
1. ‘urban millennial’ or ‘city millennial’ 

2 .Unplanned urbanization 

 های مداخله ای شهر لندن به آدرس اینترنتی زیر مراجعه گردد.برای بررسی بیشتر تغییر سیاست .3

https://www.gov.uk/government/publications/impacts-of-anti-social-behaviour-on-individuals-and-communities 
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ها، این روش ناگوار آن  یامدهایپ   کاهش ونمودن مداخلات    کارآمدبرای    دیبایمی ایران نیز ایقضدائی واجر  سدامانه  رسددیم نظر به

  تا   ی به این پرسدش اسدت که فرایندهایی کنونی کنترل جرائم وتخلفات شدهری در ایرانیگوپاسدخمقاله به دنبال  نیا  را اختیار نماید.

طراحی هرم تنظیم  روشتوجه به   با  و نخسدتچه میزان از معیارهای تنظیم گری پاسدخگو برخوردار اسدتو وبر پایه پاسدخ پرسدش  

روش    با ابتدا  رویازاین  چه مراحل ولایه هائی باید باشدددو رندهیدربرگی اجرائی ویژه جرائم وتخلفات شددهری، الگو  گری پاسددخگو،

جرائم وتخلفات شددهری را بررسددی کرده و مرتبط با   اسددناد  و  مقررات ،منوتیک محتوای قوانینمنطقی و هر لیتحل  هیپا برپژوهشددی  

تنظیم گری پاسدخگو مورد ارزیابی قرار   بر  راهبردی حاکم لمبانی و اصدو  میزان برخورداری فرایندهاورویه های اجرائی مداخلات را از

 می نماید. حیتشر وبا جرائم وتخلفات شهری را پیشنهاد   متناسبهرمی   الگویی  هرم تنظیم گری پاسخگو،  هیپا بردهدودرنهایت  می

 

 تنظیم گری پاسخگو تعریف .1

 ,Nobahar, Rahim; Shah Begi, Iman)مراتبی دانسدته    سدلسدلهای و سداختار عدالت رویه  هیپا برای  ایده  را  پاسدخگوتنظیم گری 

 ایجاد انگیزه در ذینفعان بلکه  نیست،  کارآمدتنها کشف راهکار به اینکه مسئله   شناسانجرم  باوردلیل اقبال به آن را    و  (523 :2019

. برانگیختن انگیزه شدددهرونددان برای رعدایدت قوانین و (Braithwaite John,2021:211)  انددکرده، بیدان  اسدددت  آن  یاجرا  یبرا

دنبال   دوبه هرروی ی مشدتر  مدیران شدهری وجرمشدناسدان اسدت ،ازایندلواپسدمسدائل پیش روی شدهرها و    نیترمهممشدارکت،از 

برخوردار اسدت تا با حلّ مسدئله    شیگنجااز این   گری پاسدخگو، میتنظ  نوینی هسدتند که بتواند مسدئله را چاره کند. هایروشطراحی 

 نیا و  ((Jonathan Kolieb, 2015:139  کند  کارآمدرا  مداخله انگیزه برای ایشددان،  جادیا  وی نهادهای مردمی  توانمندسدداز راه از

 بر  کلی هرم تنظیم گری، طوربده.  دهددیمی تنظیم گری انجدام  هداهرمی منعطف و زمینده محوربدا طراحی  نددهدایفراطراحی    نقش را بدا

ی و با منطق انهیزم  هایژگیوبسدته به   ،تر از وضدع واجرای قاعدهآن و گفتگو، پیش تیتقو  ویا متخلف   بزهکارنقاط قوت یک  کشدف

 متناسددب  واز منطق متنوّع  ،  ی افراد با صددنف متفاوتبرا ی هرم تنظیم گری،طراح درروی  اختصدداصددی ایشددان اسددتوار اسددت. ازاین

  (Braithwaite John,2018:75.) می شود استفاده

  بکار ی اسدت وبیش از آنکه درخور  دلگرمی از قانون، بیش از آنکه نیازمند تنبیه باشدد، نیازمند  رویپ به   شدهرنشدینان    نمودن وادار

آنان تا ایشدان را   اقناع  ازمندین  باشدد، هراساز آنکه نیازمند    شیوب  آن در لفافه اسدت بردن  بکاراجبار و زور عیان باشدد، نیازمند  بردن

در  نهانتنظیم گری پاسدخگو اجبار  در ، معیارهای اصدلی تنظیم گری پاسدخگو اسدت.همهنیا  در مسدیر عدم مشدارکت قرار ندهد.

که از اجبارغیرضدرورکه باعث تنش بیشدتر   اسدت نیای مسدئله رو هر به  .ی معمول نیز بیشدتر اسدتاجبارهای آن، در مواردی از هاهرم

 این  زمینه  ، اما هرگز درپیششددودیمتهدید    زمینه  از مجازات درپس 1شددبحیمتخلف با  ،  شددهیانداین  ، خودداری شددود. درگرددمی

انضدباطی و صدنفی در ،  ی از ضدمانت اجراهای مدنیمندبهرهاین رویکرد  در  (Braithwaite John,2018:208)،  کندینمنمود  تهدید  

کیفری قرار دارد وبیش از آنکه سدعی در کم کردن خطرات تنظیم شدوندگان داشدته باشدد،   مجازاتی ریکارگبهتر از  اولویت اجرا پیش

ازاین    آگاه زین رامجریان ی دیگر سددو از  ((Jonathan Kolieb, 2015:147 ی دارد.پافشدداری رفتاری ایشددان  هافرصددت شیبرافزا

  ((Jonathan Kolieb,2015:139 پاسخگو باشند  ستیبایمها اجرای آن وهیش وکه در مورد سطح مداخلات وروش   کندیمموضوع  

 ضعیف جامعه بکاهد.  هاهیلامداخله بر   امدهایپ  از  تواندیمعنصری که 

 

 پاسخگو  تنظیم گری   دگاه ید  ازشهری    فرایند کنونی کنترل جرائم وتخلفات.  2

به میزان برخورداری فرایندهای کنونی مداخله در جرائم وتخلفات شددهری از معیارهای تنظیم گری پاسددخگو پرداخته    بخشدر این 

ی تکیه داشددته و از رویکرد سددنت وهای کیفری کارگیری  روشطورکلی روش کنترل فعلی جرائم وتخلفات شددهری،بر بهشددود. بهمی

ی تنظیم گری پاسدخگو با رویکرد کنونی،  ندهایفرامقایسده میان بعض از   به پائین اسدتوار اسدت.از بالا    دسدتورات و2کنترل وفرمان  

 
1 .Ghost 

2. Command and control 
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وتنظیم شدونده  کنندهمیتنظمیان    تعامل  عنوان نمونه از جهات عمده تنظیم گری پاسدخگو،بیانگر شدکاف عمیق میان ایندوسدت. به

 ندیدر فرآ یردولتیهای غ مشدارکت سدازمان  گردد،این روش سدعی می در  شدود.می  بردهنام  1سده جانبه گرائی عنواناسدت که از آن به

  اریرا که در اخت  اطلاعاتبه تمام   یآن دسدترسد یو همه اعضدا  یردولتی، به سدازمان غ نخسدت  گردد: تیتقو زیر به سده شدیوه  ینظارت

 دهد.  می گرمیتنظنهادهای  با   گفتگو  ییتوانا  یردولتیسازمان غ  به نکهیا  دومدهد.  میرا است   کنندهمیتنظ

طبق قانون   یقانون گردیپ   ای  تیشدکا  یبرا  یگاهیجای برخورد کرده و دادسدتان خصدوصد کهمانند ی یردولتیسدازمان غ   با، نکهیا  سدوم

یند مداخله در جرائم وتخلّفات شددهری را  افر اگر  .( Ayres Ian and John Braithwaite,1991:441)کند.    یاعطا م  کنندهمیتنظ

ضدلع دوم آن شدهروندان وضدلع سدوم  ، 2توان گفت یک ضدلع آن مدیریت شدهری وسدامانه اداره عدالت شدهریمی  ،مثلثی بدانیمهمانند  

 بر افزون  تواندیمجرائم وتخلّفات شدهری این ضدلع سدوم    درباره  .باشدندیمبر این فرآیند   موثرنیمه رسدمی وغیر رسدمی   آن نهادهای

نقش مبادله معانی بین دو ضدلع   فاءیوا 3تسدهیل گری، نیز باشدند. نقش ضدلع سدوم  و کسدبه  هاهیاتحاد  ،صدنوف  ها،سدمن  ،جامعه محلیّ

 کارگیریبه و اسدت  شددهسدرردهفرایندهای کنونی مداخله در جرائم وتخلفات شدهری، این ضدلع سدوم به فراموشدی   در  اما دیگر اسدت.

گردد.  قهری تقویت می مداخله  رویازایننترل و فرمان ضددعیف شددده،  نهادهای واسددط در این فرآیند، به انگیزه باورهای راهبرد ک

ها، در کنترل جرائم وتخلفات شددهری وموانسددت بین این مفهوم وماموریت آن در  نهادمردمی  هاسددازمان  کنندهنییتععلیرغم نقش  

توان سدمن یا سدازمان مردم نهادی را که به این منظور  عدم حضدور تا بجائی اسدت که نمی نیا ازفرایندکنترل، حضدور ندارد. کیچیه

 گرفت. سراغنیز    باشدگردیده    ثبت وتاسیس  

  ، قدانون  هیدپدا برنمونده،   عنوانبده  ؛تنظیم شدددونددگدان نیز در این فرایندد عهدده دار نقش نیسدددتندد  شدددهرونددان و خود  این، بر  افزون

شددورای اسددلامی   ،نهیهزبرای تعیین میزان این   .4باشدددیمی تولیدی خود  هازبالهپرداخت هزینه امحاء    تولیدکننده زباله، موظف به

، ی عوار هاشیفصددور    با وو گونه صدنف اقدام   میزان زباله تولیدی،  گونه زباله  شداملفرمولی   هیپا  برشدهرها نسدبت به وضدع عوار ، 

، در سراسر فرآیند وضع و فرمول نویسی غایب است، اما به دلیل اینکه ضلع سوم  .ندینمایماز ایشان دریافت   ،اجباربهیا به اختیار ویا  

که دارای ماهیّت مردم محوراست،   نگردیده وعملا مسئله فنیّ به نام پسماند  افتیدربدون تنش  هانهیهزاز هیچ صنفی این    شیوبکم

ی شهرداری  هاونیسیکمپرونده در  ایمعتنابهو تعداد    شدهلیتبدنوف و مدیریت شهری  ص،  هاهیاتحادی برای کشمکش بین اپهنهبه 

ی مدیریت شدهری با این ضدلع سدوم، بیشدتر بر سدوء تفاهم در مورد اختیارات اسدتوار اسدت تا بر وابسدتگ و دادسدراها طر  گردیده اسدت.

 قدرت خود،  رهبران طریقاز  کوشددندیمکه تنظیم شددوندگان   اسددت نیاسددعی دارد در این پیکار موفق گردند؛ نتیجه    هردو  وتعامل  

 (Braithwaite Valerie ،2017:29) .کنند تضعیف را  نظارتی

 عنوان  به  را  آن  آکسفورد( ,462017Research Center:).  باشدیم  5خودتنظیمی  ،دیگر تنظیم گری پاسخگو  معیارهای اصلیاز  

در این (Hosni Elham,2019:287)، تعریف کرده اسدت  کندیمنهاد یا سدازمانی که بدون دخالت نهادهای خارجی، خود را کنترل  

 نیا و  اسدتانداردها وصدرف زمان را دربر ندارد،  ی تهیه اهدافهانهی، هزتنظیم شدونده در تهیه مقرّرات  الگو، به انگیزه دخالت مسدتقیم

ای با اولویت توان آن را نمونهروی میازاین  .گرددها تامین میی خود آنسدددو از بلکده  ،دهنددهاتیدمالنه ازجیدب شدددهروندان    هانهیهز

ی  هاچالشدر ایران به انگیزه  (.(Van der Heijden Jeroen and Batura, Olga,2023:3 راهکارها ارزیابی کرد  گریدنسددبت به 

خودتنظیمی رواج  ،  بی اعتمادی به شددهروندان  ی جایگزین و غیراجباری وابزارهای مداخله گران، با  ناآشددنائ  اقتصددادی و اجتماعی،

پیموده شدده اسدت. ضدعف تقویت خودتنظیمی شهروندان  افراطی، راه رویپ کارگیری از اجبار برای وادار کردن مردم به  به در  ونداشدته 

 گرفتیمصورت  هاخانهتوسط ساکنین  که  در آبیاری درختان معابر فرعی نهیریدی هاتسنّنتوانسته از  به حدّی بوده است که حتیّ

   .باشدیمشهرداری موظف به آبیاری  ،ه با پرداخت عوار محافظت کند. شهروندان باور دارندک

 
1. Tripartism 

2. Urban Justice administration 

3. Facilitation 
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5. Self- regulation 
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مقرّرات گذاری برای جلوگیری از قطع درخت و  باوجود   ،وسدازسداختها شدهری برای ی سداکنین خانههادرخواسدتدر بسدیاری از 

امکان   باوجود ها روبروسدت که  ی از طراحی خانهیها، با نقشدههایشدهردار 7، کمیسدیون ماده  1جرم انگاری امحاء غیرقانونی درختان

نخسدت و طراحان    رحلهممالکان در   ،یی مکان وقوع درب پارکینگ در محلیّ که با درخت معارضدتی نداشدته باشددجابجاتغییر نقشده و 

نشددان نداده و در موارد مخالفت کمیسددیون یادشددده نسددبت به از بین بردن درختان    بارهها در مرحله بعد، اهتمامی در این خانه

جرائم و تخلّفات مرتبط با صددنوف و  در.  ندینمایمی سددنگین اقدام هانیماشددریختن اسددید یا ضددربه ناشددی از تصددادم   توسددطبه

و رعایت شددروط  کنندهدرخواسددتبرای صدددور پروانه برای افراد   هاهیاتحادی، همانند سددد معبر با توّجه به وظیفه ی صددنفهاهیاتحاد

تهیه   بهبرای نظارت بر صددنف تحت مدیریت خود، درپذیرا نمودن این صددنوف   هاهیاتحاد  وصدددور پروانه ونیز وظیفه این صددنوف 

کدهای رفتاری و در مواردی اسددتاندارد گذاری برای عدم وقوع جرائم وتخلّفات شددهری موفق نبوده اند و شددهرداری در مداخله با  

مقرّرات ورویّه   رندهیدربرگ  مقرّرات گذاری درون نهادی و خودتنظیمی  .ها برخوردار باشدددتخلّفات یادشددده نتوانسددته از همراهی آن

 مشدارکت  ی بهنگام ودردسدترس،هامشداورهبا ارائه    سدتیبایمروی  ازاین  باشددیم  ترنهیهزو کم   تریاجرائ  مراتبهبهائی خواهد بود که  

 در این فرآیند کرد.  ایپوها را پذیرا به حضدور  آن،ی عملی  هاهیروی جرائم وتخلّفات و  ریگمیتصدمی  ندهایفرآدر  اصدناف  و  هاهیاتحاد

از    کیچیه  سدیسدتهای کنترل جرائم وتخلفات شدهری بسدیار کمرنگ اسدت.  دربارهشدهروندان   یسدازاقناعی  شدگردهای از برخوردار

شدود. مداخله به ایشدان داده نمی  سدتهیبای  هاآموزش  و سدتندینمتقاعد    هااسدتیسددرباره چرائی طراحی   شدهروندان  ومجریان مداخله 

موظف    کنندیممداخله ای که برای کنترل جرائم وتخلفات شددهری اعمال  حجم  و گونه  ی به سددطح،گوئ  پاسددخگران خود را برای 

 قرار دارد.  کارآمدی فرایندهای اقناعی در حدّ ناکارآمد وغیر رونیازا  نندیبینم

 تنوع  انعطاف، فاقد هرگونه  ی موجود مداخلهندهایفرا  در مداخله اسددت. تنوع و  انعطاف  از دیگر معیارهای تنظیم گری پاسددخگو،

ی راهکارهای ریکارگبه  وی کردن ضدددمانت اجراها امرحلهی در ابرنامهی مرتکب بوده و  انهیزم  عوامل ووتناسدددب با بسدددتر ارتکاب 

ی،  سدلب وشدهری هسدتند وارد فرایند قهری  ارتکاب جرائم وتخلفاتی در معر  اگونهبه که  یکسدانهمه اکنونهم  ندارد. ترهزینهکم

های آن  زمینهارتکاب یا پیش  لیدلاوهیچگونه تمهیدی درباره لحاظ   گردندیمی قضدائی،  نهادهااعم از فرایندهای اجرائی و ارجاع به 

کدارگیری از اجبدار  بده  بر  ات شدددهری،پیش فر  مقررات گدذاری برای کنترل جرائم وتخلفد،بر این    افزون  شدددود.در نظر گرفتده نمی

عنوان  ها بخشدی بهارزیابی اولیه مقررات ناظر بر کنترل جرائم شدهری حاکی از آنسدت که در همگی آن  عنوان نخسدتین گزینه اسدت.به

هدا فداقدد  مقررات گدذاریاین موضدددوع بداعدث گردیدده کده   گردد.عنوان نمدک هر قدانون از آن یداد میای بدهبده گونده  هدا وجود دارد ومجدازات

 باشد. کارگیری راهکارهای گوناگونتنوع وفاقد به
 

 ییی اجراپیشنهاد الگو  .3

نظام   رندهیدربرگی  انهیزم  طیشدرای از تابع و  کندینمی پیروی اگانهتنظیم گری از الگوی ی  سدازوکارهایکارگیری از نیاز و میزان به 

، بر انتخابیکه رویکرد   از آنجائی  .wood Jennifer,2011:1)) .ی حقوقی حاکم اسددتهاچهارچوبسدداختار اقتصددادی و   ،سددیاسددی

شداید   باشدد واز طرفی تنوع فراوانی در زمینه های وقوع محتمل اسدت،  بایسدت رویکردی زمینه محورمی  خلاف عدالت کیفری سدنتی،

ه شدهرها همبرای  برای مداخلات توان یک الگوی از پیش مفرو ی نمیرونیازا رسدید.نتوان به یک الگوی واحد برای همه شدهرها 

گردد، چراکه متغیرهای فراوانی در این طراحی ذی مدخل ی هر شدددهر بسدددته به شدددرایط و تجربیات آن طراحی میالگو  ارائه داد.

سدازی در شدهرهای دیگر نیسدت، گیرد لزوما، درخور پیادهبرداری قرار تواند مورد بهرهدر شدهر تهران می  که فرضدا،،  الگویی  ،باشدندیم

تلاش برای   الزامات تاریخی و اداری شدهرها و جوامع با یکدیگر یکسدان نیسدتند. چراکه بافت جمعیتی، فرهنگ مسدلط بر ایشدان و

برای سداختن    ،هیچ نقشده راه یا طرحی واحد  نیسدت وتوسدعه وبرای هدایت    یاشددههیچ الگو شدناخته  الگو تابع  یسدازادهیترویج و پ 

ای از اصددول روشددن هدایت شددوند و از شددیوه شددناسددایی  ها باید توسددط مجموعهاین، کوشددش  وجودنییک سددامانه وجود ندارد. باا
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-1این اصدول شدامل این موارد خواهد بود:   ( در جرائم وتخلفات شدهریKay Pranis,1995:3رسدانی شدوند )مؤثر اطلاع یراهبردها

 ب با محیط شدهری وتناسد  -2. که با دیگر جرائم متفاوت اسدت  ویژگی های ویژه جرائم وتخلفات شدهری و  زمینه ها  تطبیق بارورت  ضد

پایه وهمه جانبه  مردم محور، نهیزم  ی،چندبعد ،متنوع  ی،امرحله   -3شددود وسددازی  جغرافیائی که این الگو قرار اسددت در آن پیاده

از عناصدر اصدلی تنظیم گری پاسدخگو اسدت. علاوه بر این  مداخله  اندرکاردسدتهای  وپاسدخگونمودن دسدتگاه ریپذتیمسدئول بودن.

برخوردار از    سدتیبایمتنظیم گری پاسدخگو،  مداخله در جرائم وتخلفات، الگوی منتخب   توجه به اثرات اجتماعی و فرهنگی  با  اصدول،

این اطمینان را  تواند به شددهروندان می  هاگلوگاهاین    تعبیه  .و پاسددخگو بودن در نقاط گوناگون فرایند باشددددهی  ارشگزفرایندهای  

 .پیگیری خواهد شد توسط ایشان موضوعگزارش  ارائه  و چالشبدهد که در صورت وجود 

در جرائم وتخلفات شدهری پیشدنهادی در هرم زیر خلاصده گردیده اسدت. پرسدش اصدلی   ای و مردم پایهمرحله 5 الگوی  رویازاین 

 به  گرددومشدخ  می چه معیاری  هیپا برشدروع مرحله بعد چگونه و   نقطه وکه پایان یک مرحله   اسدت نیاسدازی این هرم  در پیاده

کاهش  زمان حضور شهروند در قاعده هرم  مداخله و  باید، هستند  پائین جرمنرخ وقوع جوامعی که در حال حاضر دارای  رسد  می نظر

توجهی    به طور درخور در نرخ جرم  سدیر نزولی آنقدرپایین آمده اسدت کهی  بازدارندگبر اینکه    مبنی یشدواهد کهرا تا زمانی  مجازات 

تر وتخلفات در مرحله پیش  ی آنست که از آنجائی که پیشگیری از جرائمادآوردیگر درخور ی  نکته  .ادامه دهند ،شده ظا هرشود  وارونه

هرم پیشددنهادی به آن پرداخته   در لذا  ردیگیبرماز وقوع را در   گریدگیرد وهرم های تنظیم گری پاسددخگو مرحله از ارتکاب قرار می

 نشده است.

 
 

 تنظیم گری پاسخگو در جرائم وتخلفات شهری هیپا  بر مداخله  پیشنهادی الگوی .1شکل شماره 
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 تشریح مراحل الگوی پیشنهادی .4

شدهروندان طراحی گردد. رویکرد تنظیم گری  بایسدت بر پایه میزان پیرویفرایندها می  در این لایه،  اسدت. «1سدازیلایه نخسدت؛ اقناع

  ، 2گردند: شهروند یادگیرنده دسته متمایز تقسیم می  4دهند به میبسته به پاسخی که به مداخلات   پاسخگو، باورمند است شهروندان

با    سده دسدته نخسدت  (Braithwaite John,2021:213)  .5کفایتکنشدگر غیرمنطقی یا بی  و  4کنشدگر خردورز  ،3شدهروند بافضدیلت

روی نخسدددت بدایدد  ازاین  .خودداری خواهندد کرداز تکرار جرم    اطلاع رسدددانی،  و  6گفتگوهدای اقنداعی  انجدام فراینددهدای اقنداع محور و

هنگام به  رسدانی بهای ویژه برای آموزش و آگاهیبرنامه شدهروندان را برای پیروی از مقررات توانمند گرداند و متناسدب با هر دسدته،

  حوزهها در های برنامهسدیاسدتاقناع شدهروندان درباره    کارگیری از فناوری و دریافت مجوزات و توجیه وهای نوین بهایشدان درباره راه

اطمینان  گردد شدهروندان ، باعث میهاآموزشاین    با راسدتاهم  تأکید بر شدفافیتکنترل جرائم وتخلفات شدهری طراحی کرد.    کاهش و

یی  سدودجواسدت و شدائبه  درخور دسدترس    یهمگانطور کامل شدفاف و از دیدگاه  به  مداخله هامراحل فرایند    یهمگ که  ندینماحاصدل 

  .تعار  منافع مجریان را به حداقل ممکن کاهش خواهد داد نیهمچن  ومالی مجریان مداخله 

چاره   به  کلّ،عنوان یک جامعه به  تا  گرددیمباعث  در جامعه   برای فراگیری آن کوشددش  و مدارا ووصددلح   اصددل همکاری ترویج

، مانند ایجاد شددهری اداره ندهایفراها در  نقش آنافزایش همکاری  شددهروندان و  روحیه   بردن  بالا. رردازدبمسددائل مشددتر  خود 

 ،نیروهای اجراییاسدت تا   سدتهیبا، ژهیوبهاسدت.   کارسدازدر این امر بسدیار  و انتقادات شدهروندان  شدنهادهایپ فضداهای عمومی برای ارائه  

  افزایش یابد.  در جرائم و تخلّفات شدهری  آن یریکارگبهبرای  ی ایشدانسدازمانفرهنگ  تا دهیدآموزش،  تنظیم گری پاسدخگو  نهیدرزم

منظور فرایند مداخله در نقاط نظارتی، بایسدتی    نیبد قرار گیرد.  کار  دسدتوربایسدت در نیز می مداخله گران 7افزایش سدواد احسداسدی

زمینه زنانه همراه گردد تا گفتمان قدرت در آن    هیپا برو با نگاه  از انحصدار مردان خارج   ندیفرا و  هدرمواردی توسدط زنان اداره گردید

وشدکل گیری گفتگوهای انتقادی میان ایشدان  نفعانیذی از نظرات ریکارگو به  نظرتبادلیی که امکان ندهایفراطراحی   .کاهش یابد

در  که  یکسددانتوانند به یم  ،تنظیم گری پاسددخگو یریکارگبههای پاداش و تشددویق برای ایجاد سددامانهبه همراه ،  کندیمرا ممکن 

 دهد.انگیزه  کنند  می یهمکارفرایند  

ی اصدلی هاراهبه تمرکز بر طراحی سداختارهای چابک از   و توجه  ی، اصدلا  سداختار اداری مشدارکت پذیرریپذگسدترش مشدارکت

  ،کنشدگران کاهش وکنترل جرائم وتخلفات شدهری   زمینه حضدور تمامیبایسدت  این سداختار می در شدهروندان به پیروی اسدت.  باوراندن

  (حضدور نهادهای واسدط تسدهیل گر )اعم از رسدمی وغیر رسدمی  و تحملیی که تاب سداختارهافراهم گردد.  ،  اعم از رسدمی وغیر رسدمی

یجاد ی و اگوئ  پاسدخ ، تقویتینوع به  ادهای مردمی واجتماع محور را داشدته باشدد وگران وسدایر نه لیتسده همانند نهادهای خیریه،

نهادهای مرتبط با مسدائل شدهری، مانند پلیس،    انیمافزایش همکاری   ی اقدامات وسدازهماهنگ  را برتابد. دهیهای گزارشسدامانه

پذیرفت    دیبا  اسدت.  هایدگرگون  گونهنیازا  این نهادها  انیمهای مناسدب برای تبادل اطلاعات  شدهرداری و دادگسدتری و ایجاد سدامانه

ی طراحی نهاهای واسددط روتواند نتایج را کنترل ویا کاهش دهد ازاینشددهری به تنهائی نمی  تیریمد که با توجه به قوانین موجود،

 
1. persuasion 
2. Learning citizen 

3. Virtuous citizen 

4 .Rational actor 

5 .Incompetent or irrational actor 

6 .Persuasive dialoge 

7 .Emotional literacy 
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ی  همگو در مورد   نیز باید سداختار مداخله خود را متمرکز هایشدهردارافزون بر این   نهادها ضدروری اسدت. نیو امدیریت شدهری    انیم

 گریدپیروی   بدون  ی از فرایند،اپارهاصدلا  در   را حاکم نمایند. تجربه نشدان داده اسدت در صدورت هیروکجرائم وتخلفات شدهری ی

  خواهد شد. امر باعث عدم حصول نتیجه درخور اتکا نیا  ی مشابه،هاقسمت

 

تشددکیل  کارگیری از فناوری برای تهیه اطلس جرائم وتخلّفات شددهری در کنارنظام جامع کاهش وکنترل جرائم شددهری و به  تدوین

و ی افزائهم و امکان حضددورداشددتهبر کنترل  مؤثرکمیسددون جرائم وتخلفات شددهری که در آن کنشددگران درون وبیرون شددهرداری و

را فراهم آورد، از نخسدتین گام هادر راسدتای    و اجرا  هااسدتیسدی ایشدان در طراحی هادغدغهدر نظر گرفتن  و  ی سدیاسدتهاسدازکرارچهی

و فرایند تنظیم گری پاسددخگو  نهیزمپساحتمال شددروع فرایند کیفری در   تاثیر با توجه به.سددازی تنظیم گری پاسددخگو اسددتپیاده

تواند در صدورت حصدول شدرایط  بسدیار ضدروری اسدت. این مقام می هایشدهردار با دادسدرا در  کنندههماهنگنهاد   وجود اقتضداء تعقیب،

آنجائی    از  یی به دادسدراها داده وبر قرارهای نظارتی صدادره از دادسدراها نظارت نماید.شدنهادهایپ قانونی ونیز اطمینان از اصدلا  متهم 

  آنتنها   مراحل گوناگون مداخله در  روی نقش دادستانی،ازاین  باشدیممداخله  کلانگونه افعال از اهداف  که اعاده وضع سابق در این

  تواند یممدیریت شدهری دارد   بربدنه مقام، با اشدرافی که  نیاضدروری اسدت که متخلف جمجرم پیگیری در فرآیندها را برذیرد. اندازه

تنها   .کند شدنهادیپ ارزیابی و  یا طی شددن فرایندهای لازمه را  و  حصدول شدرایط  ،از درخواسدت هرگونه تصدمیم دادسدتانی  ترشیپ و ابتدا

نهادهای درونی مدیریت شدهری به سدمت   بر هیتکبایسدت فرایند را از  نمی  هایهماهنگبایسدت مدنظر قرار گیرد که این این نکته می

 ی بیرونی سوق دهد.  ندهایو فرا  هاتیفعال

تواند نتایج مشدارکت پذیرتری ایجاد نماید. در شدهری می  محلات یاگرهو   های اجتماعیشدبکه  هیپا برطراحی فرایندهای مداخله 

شدهری قرار گیرد. از آنجائی که جرائم و تخلفات   بایسدت در دسدتور کار مدیریتاین راسدتا تربیت وتوانمند سدازی جامعه محلی می

توانند به می وافراد هااین شدبکه روی تربیت و طراحیشدهری دارای صدبغه اجتماعی قوی تری نسدبت به سدایر جرائم می باشدند، ازاین

کارگیری با به  تواندیمشدهری    تیریمد  .مشدارکت کنند آندر فرایند   ،با تنظیم گری پاسدخگوضدمن آشدنائی د تا  نشدهروندان کمک ک

مراتب شدرایط   منابع ثابت محلیّ باشدد ،مانند جرائم علیه بهداشدت عمومی ،، مواردی که موضدوع جرم در  1از نظرات جامعه محلیّ عام

با  ، زبالهجرائم ارتکابی صنوف و کسبه باشد، مانند صنوف پر،  اجتماعی وقوع را به مقام قضدائی منعکس نماید و در مواردی که موضوع

 طبعا،  .قرار گیرد وضدعیت اجتماعی فرد مورد اسدتعلام،  اصدناف واتحادیه ها  امنائتیه،  ، همانند2از جامعه محلیّ خاص  خواسدتن یاری

جبران خسدارت وارده از   ،ی آموزشدیهابرنامهی شدهروندی و عواملی مانند مشدارکت در هاتیفعالمیزان پیروی شدهروند با مقرّرات و  

 نظریه جامعه محلیّ قرار گیرد.برعلاوه ی دیگر برای مدیریت شهری هاملا عنوان به  تواندی، مناحیه جرم

مرجع مقررات گذاری اسدت. جدول زیر که با اسدتقراء در اسدناد و مقررات   و میزان لایه تغییر در شدیوه،  در هرم پیشدنهادی،  دوم لایه

بالای مراکز   دست آمده است، نشانگر آنست که مقررات موجود در کشور ما از گوناگونی رائم وتخلفات شهری بهناظر بر مداخله در ج

وبوجود آورنده   کننددهگمراه. این شدددیوه مقررات گذاری غیر منطقی،  بردبالای مقررات گذاری رنج می حجمبالتبع    مقررات گذاری و

 ی فساد است.هاگلوگاه

 
 ازمعتمدین است که که در محلاّت حضور دارندمنظور از جامعه محلّی عام، جمعی  . 1

 منظور تعدادی از معتمدین موجود در صنوف واتحادیه ها و موارد مشابه است. 2
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 ی ایران یاجرا –جرائم وتخلفات شهری در نظام حقوقی حوزه ی مراجع مقررات گذاری در گوناگون :2شکل شماره 

 

 

نیسددت؛ بدین معنا که   2ی اداریسددازسددادهو   1باز تنظیم جزی اچارهگری قرار گیرد،   برای آنکه این مقرّرات بتواند در مسددیر تنظیم

  قراردر جرائم وتخلّفات شدهری  گرمداخلهتا حقوق شدهروندی در تعار  با منفعت نهادهای مدیریت شدهری   طراحی گردد مقرراتی

کاهش بایدهاو    و دسددت مقامات محلی گذارده شددده اسددت حتی در مقرراتی که به  تنقیح قوانین فرسددوده،  . مقررات زدائی وردینگ

بایسددت  هرگونه مقررات در این دامنه می  باشددد.می موثررایندها  نبایدها برای شددهروندان در ایجاد قطعیت اجرا و شددفاف شدددن ف

تغییر در این   بینی پدذیری ودوام بوده تدا تنظیم شدددونددگدان بتوانندد اقددامدات خود را بر آن اسددداس تنظیم نموده وبرخوردار از پیش

 سوی ایشان نگردد. ارتکاب جرم یا تخلف ناخواسته از مقررات باعث مجرم سازی و

  و شدناختن اقدامات    تیرسدم به روشاز  .باشددیمی مشدروع شدهروندان  هاتیفعالبرای  پروانهی که نیازمند دریافت  کاهش موارد

بایسددت در می براین اسدداس  و وآئین نامه ها هادسددتورالعملشددناختن نیازهای مشددروع شددهروندان و تنقیح   تیرسددمبه   تا  رفتارها

بایسددت دایره رفتارهای مشددروع مدیریت شددهری می  ی داشددته باشددد.اژهیوتنظیم گری پاسددخگو جایگاه    هیپا  برفرایندهای مداخله 

ی طلائی در بسدیاری موارد بیهوده ودر مواردی  امضداها  و  هایباز مجوز ،اسدت  یحاک  نینخسدتی  هایبررسد  شدهروندان را گسدترش دهد.

در .  را وجه همت خود قرار دهند 3ممکن مجوز زدائی اندازهبهروی  ازاین  د.ریپذیم  صددورت،  کسددب منفعت و نه تنظیم گریمنظوربه

 
1. Re-regulation 

2. Administrative simplification 

3. De -licensing 
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شددخ  نموده از مراکزی که مدیریت شددهری م، بسددیاری موارد وقوع جرائم وتخلّفات شددهری به دلیل مراحل پیچیده دریافت مجوز

 .دهدیماست روی 

بهره نخسدتین گام  که بخواهیم عملکرد زمینه محوری در دامنه مقررات گذاری در جرائم وتخلفات شدهری داشدته باشدیم،در صدورتی 

تحقق بخشدی امکان اعمال مصدوبات شدورای اسدلامی اسدت. مصدوبات شدورای   سدازی واز سدازوکار مقررات گذاری محلی و فعال  مندی

بسیار کارآمدتر از تصویب قانون در مجلس   زمینه محلی، از  برخورداری، هرچند ناق ، دلیلها، به شورای عالی استان اسلامی شهر و

نهاد  پذیرش این مفهوم در شدوراهای اسدلامی شدهر به معنای پذیرش متولی بودن یک  سدوی دیگر  کند. ازشدورای اسدلامی عمل می

باشدد که موضدوع را از نامتولی گری بیرون  هاسدت، مینوعی درگیر در آنکه به،  رائم وتخلفاتشدهری محلی مسدتقر در محل وقوع ج

 نماید.می

در   کارخانجات و ها، صددنوف وهمانند اتحادیه  کنشددگران،  رسددمیت شددناختن مقررات تنظیم یافته توسددط دیگر  ،به  در وهله بعد

شددهری تدوین  ،که با دغدغه رفع جرائم وتخلفات  ی محلاتمواردی پذیرش مصددوبات شددوراهای محلی همانند شددوراهای اجتماع 

ها به یاری و پیشدنهادها خود ایشدان، وسدعی در تنقیح آن  تجار، حداقل در دامنه کسدبه و و پذیرش مقررات عرفی موجود،  اند،شدده

تر از  های رایزنی پیشوشکارگیری از ربه  های خاص هر یک مطابقت داشدددته باشدددد.تواند ضدددریب پیروی را بالابرده و با زمینهمی

 تواند کارایی بسزایی در بخردانه شدن مقررات مداخله داشته باشد.و گفتگوها با کنشگران وتنظیم شوندگان می 1تصویب مقررات

نبوده   کارسدازها  آن درباره نیشدیپ   سدازوکارهای مدنی واداری برای آن دسدته از شدهروندان خاطی اسدت که مداخلات  اتخاذ لایه سدوم، 

و  (Ismaili Mohammad,2016:322)  داردی در مهدار خطر جرم وصدددیداندت از افراد  مؤثرحقوق مددنی نقش    طورکلیبده  اسدددت.

شددهروند خود  بهترین روش آن از شددیوه عقد قرارداد و تربیت  و  2انطباقی خود  ثرترین روش تنظیم گری با رویکرد مدنی،ؤشددایدم

درباره   شددهگفته  (crawford adam,2003:488) .اسدت "خودتنظیمی"از شدگرد  یااسدتعاره،قرارداد   این رویکرد در .اسدت 3گرنظارت

از شدددیوه انعقداد    ورفتدارهدای ضدددداجتمداعی بهترین روش حرکدت بده سدددمدت قراردادی نمودن تنظیم گری هدا وکنترل هدا  نظمییب

) Crawford اسدت   4و قراردادی نمودن حاکمیت شدهری متنوع یهاکسدوت  وصدنوف   قالب درقراردادهای گوناگون با شدهروندان 

)2009:164,adam  دوجانبه، روش بهی دوجانبه و قابلیت بررسدی نقض تعهدات  ریپذتیمسدئول جادیا این موضدوع،اولیه ی هایبرتراز 

رضدایت   دلیل پیروی از نظم به  شیافزا  و در مرحله عقد قرارداد نشیگزعنوان یک کنشدگر فعال و دارای دادن به شدهروند به فرصدت

ه وپیش بینی ناپذیری آن با میزانی از اختیار  دهد تا از عدم اطمینان آیندشدهروند می به رااسدت. قراردادی شددن کنترل، این اجازه 

از مقررات را افزایش  اشیرویپ   ،دیآیممذاکره حاصددل    هنگام درکه    شیهادغدغه  ودر حصددول نیازها    نرمشبگریزد و از میزانی از 

روی از انفعدالی کده فراینددهدای مدداخلده  فعدال عمدل کندد، ازاین گونده بدهبدایسدددت  این چون در عقدد قرارداد شدددهروندد می افزون بر  دهدد.

 گردد.پرهیز می  کنندیمکیفری ایجاد 

»منداطق   یبرا  یمیتنظ  یچدارچوب،5«حلیّم  ی»قراردادهدا  ترویج  شدددیوه  بدا بهره بردن ازبدایسدددت  در بعدد کلان نیز مجریدان می

در د.  ده  می لیرا تشکشهری  ینظم اجتماع   ،آن ها دهیدر هم تن یهاشبکهو   هارهیزنج  در مجموع که  دنده لیتشک  خود «یحکومت

امکان رفع وجبران خسدارت در آن بیشدتر    رویازاین  این صدورت دیگر نقض مقررات بیشدتر یک نقض قراردادی اسدت تا نقض قانون،

بایسدت درباره فرایندهای مداخله در جرائم شدهری می  تیریمد ی به اسدتناد آن به مفاهیمی چون نظم عمومی نیسدت.ضدرورت وبوده  

بر خودتنظیمی   یپافشددار  (crawford adam,(2003:479  کند تمرکز 6"ی کمترحکمران  وحاکمیت بیشددتر  "وتخلفات شددهری بر 

وجوه حکمرانی  تواند از بارزترینمی 7قبول  قابل رفتاراز شددیوه عقد قراردادهای   شددهروندان  و  ، کسددبهعیصددنا  ،کارکنان شددهروندان،

 
1 .Conselling 
2.Self-compliance 
3. Self-monitoring citizen 

4. Contractual governance 
5. Parochial contracts 

6. less government but more governance 

7. Acceptable contracts Behavior 
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ی را فراهم نماید در این صدورت اسدت که زنچانه  امکان وبوده    اسدتوارشدهری قراردادی باشدد. این قراردادها باید بر عنصدر رضدایت 

 وشددهروندان   انیم شدددهبسددتهی قراردادها  ی موفق این روش،ااندازه  تای هانمونه از رضددایت را فراهم آورد.  هیپا برتواند متابعتی  می

مدنی یادشدده در   سدازوکارپزشدکی اسدت که با توجه به  مراکز  وی پسدماند صدنوف آورجمعشدهری در مورد پرداخت عوار    تیریمد

 ی مدنی، نیاز به رویکردهای سلبی را منتفی نماید.هاسمیمکانتوان امیدوار بود که جرائم پسماندی وقوع نیافته ویا  این قراردادها می

به عمل متخلفانه   نیشددیپ ی  هاهیلاعلیرغم اتخاذ   که  وادار کردن شددهروند متخلفی  منظوربهر سددازوکارهای مدنی واداری از دیگ

  . باشدد یم،  رودیمکه در جرائم خرد وسدبک بکار   نهادی  نیترسدبکعنوان ،به  2اخطار  و1از تذکّر قانونی کارگیریبه  دهد،خود ادامه می

این   شدودیمو خواسدته    شددهدادهوی تذکّر    بارانیزنتیجه اعمال   ،تعقیب  آغازتر از احضدار ویا  در این فرایند به متهم یا متخلّف پیش

 جادیب ایفهماندن آسی ن امر در ابتدا با تدددلاش بدددرایاتعقیب کیفری شروع خواهد شد . فورا،  صورت نیادر غیر ،  فعل را تر  کند

،  یا عذرخواهیجبران خسارت    همانند  ،جبران اشتباه   یچگونگ تعیینبردددز کسرس بدددا تمروگران یب به خود و دکرفتار مرتشده با  

 (Mehra, Nasreen; Roudsarabi, Hassan,2019:120)  . شودیممحقق   ،شود  ریپذ باز  دبکتدا مرت  شودیمتلاش 

شفاهی   7مداخلة زودرس  یهشدارها ،6یهشدار  یهانامهجلسات و  ،   5یهشدار غیررسدددم  ،4  یشفاههشدار شامل  می تواند   3هشدار

بوده ودر فضدای جلوی ملک در حال  سداختمانی سداخت سدازآمادهی در  کسداگر  فرضدا،  .شدودیموکتبی باشدد که به متخلف داده  

و در آینده وقوع جرم قطع و   باشددندیمکارگیری از مصددالح در حال از بین رفتن سدداخت درخت یا درختانی وجود دارد که بر اثر به

 هایروش  .خواهد بود کارسدداز اریبسدد تبعات احتمالی خشددک شدددن درخت، ذکر  وتذکّر قانون ،  کندیمامحاء درختان را محتمل 

 قطع  ی کردن دوره عددم امکدان انتفداع از محدل کسدددب،طولان  مندافع،  موقتیقطع    رنددهیدربرگتواندد  ریجی پس از اعلام اخطدار میتدد

 پلمپ دائم محل باشد.  انیپا دری منافع از محل کسب و  شگیهم

وجوه این سدازوکار   نیآشدکارتر  Ismaili Mohammad,2016:3)) ثر باشددؤتواند در مواردی مکارگیری  مداخلات اداری نیز میبه

ی  بردار بهرهی پروانه کسددب یا پروانه دارا  مواردی که متخلف،  در .هاسددتیشددهرداری اداری موجود در هاونیکمسددکارگیری از به

 توسدط کمیسدیون بند  تریطولانابتدا برای دوره محدود و در صدورت عدم پیروی گسدترش آن به دوره    در  پروانه یادشدده، لغو  ،باشددیم

 واز روش قطع امتیازات آب  کارگیریبه  ی مسدکونی باشدد،بر  باکارمواردی که ملک مسدکونی یا   در  و  هایشدهردارقانون   55  ماده 20

و   8این خدمات، عدم ارائه خدمات شدهرسدازی به کدهای نوسدازی دارای تخلف گسدترده شدهرسدازی کنندهارائه هااداره  دسدت به  برق 

عدم   یبرا ،هایشدهردارقانون   77ماده    ونیسدیکمآن از شدیوه   افتیدر و  9افزایش تصداعدی عوار  مصدوب شدورای اسدلامی شدهرها

 .گرفته شودکاربه تواندمیکه رعایت مقررات شهری ناظر بر جرائم وتخلفات شهری از مواردی اداری است 

ی شددهروندان صددورت  اندوزمالاز افعالی که با رویکرد   دسددته آن  مشددخ ،طوربهی را حاکم کرد؛  گوناگوننیز باید   مرحلهدر این 

ی به عادت برای ایشدان تبدیل اگونهدهد وبه ی افرادی با شدغل انجام تخلف یا جرم روی میسدو از  مکررا،  کهیهنگام  ژهیوبهگیرد،  می

 هایبرای دریافت مجوزمعین  نصدداب   نهادنتوان با  می  ازجملهاختصدداص دهد.   خود بهبایسددت حداکثر مداخله را گردیده اسددت، می

بر   دیتاک  وی  پافشدار  ،همانند عدم صددورگواهی عدم خلاف  برای ایشدان ی از فعل متخلفانهبرداربهرهبعدی یا دشدوار نمودن سداخت 

عوار  محلی، انجام پلمپ یا    شیافزا بویژه در نقاط برخوردار شدهر،  اها،بن این ی ماده صدد برایهاونیکمسدانجام قلع صدادره از سدوی  

از ورود پرونده به اسدت، پیش  کردهاشداره  هابدانمواردی که قانون   در اموال، ضدبط ،شددهضدبطتشدریفات ترخی  اموال سدخت کردن 

 
1 .Le rappel à la loi 
2. Caution 

3. Warning 

4. Verbal warning 

5. Informal warning 
6 .Warning letter and metting 

7. Early intervention warning 

 در این روش کد نوسازی ملک دارای تخلف در سامانه جامع شهرسازی به اصطلا  قفل می گردد .8

 نگردد لیباید در استفاده از این سازوکار دقت گردد تا عوار  به مجازات که در اختیار مجلس شورای اسلامی است، تبد 9.
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تبلیغات غیر مجاز   همانند  گیرد،شدخصدی جنبه کسدب به خود می  هایازمندیندر مواردی که امانمود.   موثررا    هامداخله  مرحله قضدائی

لفانه و تشدید  تبلیغات محیطی و هماهنگی با مراکز چاپ کننده محصول متخ  نینوی هاروشنمودن   فراهم بر روی دیوار شدهروندان،

 واقع گردد.مؤثرد  توانمی  صنفی، تذکرات  وسلب پروانه کسب   همانند مراکز در صورت وقوع تخلف، ایناقدامات نظارتی بر

 ,Janipour, Mojtabi, :Gharib)ی جرائم تعزیری  همگگری در گری اسدت. با توجه نیکو دانسدتن میانجیمیانجی  هیلا  لایه پنجم،

2019:243),Rokhsare2012:453وتصدددیق کلی اثربخش بودن آن در جرائم کوچک وخرد),( Fiftal Alarid Leanne به  

  ا ی ورود پرونده به فرایند عدالت کیفری، از  پیش( جرائم  وی موارد )اعم از تخلفات همگدر   گریرسددد طی فرایندهای میانجیمی نظر

ورود پرهزینه شدهروند  چراکه  ها مطابقت بیشدتری داشدته باشدد؛گری، با فلسدفه مداخله در آنگونه درون سدیسدتمی میانجی  اصدطلا به

مسدئله  حل که  عین حالی در  دهد.ی را در مسدیر عدم مشدارکت قرار میو  ی گاها طولانی رسدیدگی،هازمان  با  در فرایندهای رسدمی،

،  نگارنده  نظر بهگری در تخلّفات شدهری، میانجی  درخصدوص  ؛رکت را به دنبال خواهد داشدتمشدکل و تداوم مشدا رفع  در ابتدای وقوع،

 نقاط در فرایند مداخله در جرائم وتخلفات شددهری، بهترین  چراکه  از شددروع فرایند رسددمی اسددت؛گری پیشاولویت قطعی میانجی

پذیرش    ضدمن  ،1چهارم از آئین نامه شدیوه تعامل قوه قضدائیه با نهادهای مردمی مبحث  باشدد.فرایند می آغازمیانجی گردر   قراردادن

گری پس از عبدارت نهدادهدای مردمی همکدار در امر میدانجی  "مورد توافق  "آوردن قیدد    بدا  گری کیفری،نقش شدددهرونددان در میدانجی

نگدارندده    نظر  بدهروی  ازاین  خدارج می نمدایدد.ر آئین ندامده کیفری  د  ذکرشددددهنهدادهدای رسدددمی    ازگری کیفری رادایره میدانجی  عملا،

از   دسدته آندرباره   گری اولیه در جرائم وتخلفات شدهری به مصدالحه گران وجود ندارد.محدودیتی در ارجاع موضدوع میانجی گونهچیه

رفع تخلف برای پس از وقوع گویای پذیرش مسدئولیت   ایشدانرفتاروگردند  افعالی که شدهروندانی بدون پافشداری بر تخلف مرتکب می

ی که کسددباشددد. فرضددا،  مؤثرتواند  مداخله گران وایشددان می  انیمگری و میانجی گفتگو  وی  شددیاندهمی جلسددات  برگزار را دارد،

روی اختیار نسددبت به رفع  از  ،باشدددیمقبول ن  قابلی مازادی که احداث نموده از جانب شددهرداری  گردد بنامتوجه می نکهیازاپس

ی که مزاحمت ناشدی از بو یا دود برای همسدایگان را با نصدب اکسدبهیا    دینمایمتخلف وقلع خودخواسدته مسدتحدثات خلافی اقدام 

ی درخت  نگهدار  واما با کاشدت    خشدکاندیمی که درخت جلوی ملک خود را در اثر اقدامات عمرانی ملک  کسدیا    دینمایمفیلتر رفع 

ونیازی به   نه واخذ تعهد اسدتیاترین اقدام گفتگوی میانجی گرامؤثر،  کندیمخود را برای جبران این خسدارت ابراز    خواسدتجایگزین  

های گوناگون تماس با شددهروندان   حوزهبایسددت تربیت میانجیگران را در بدین منظور، مدیریت شددهری می اقدام بعدی وجود ندارد.

می  رفع  را  ندریپذینمامر ضدمن آنکه دغدغه آن دسدته از مدیرانی که پالایش تنظیم گران صدف را بدون ضدابطه   نیا  توسدعه دهد.

روی، مدیریت  ازاین.  رسداندیماصدطکا  میان شدهروندان با مدیریت شدهری در دامنه جرائم وتخلفات شدهری را به حداقل ممکن   کند،

مسدئله گزینش کرده و سدیاسدت مدیریت   حلو   گفتگو  جمله توانائی از  ی گوناگون،هاروشبایسدتی این افراد را بر پایه   ابتداشدهری در

 ی به ایشان تفهیم نماید.  درستبه ار  ی تنظیم گری پاسخگوعنی شهری،

  شدنهاد یپ مردم پایه    جیترو و  واگذاری امور به جامعه محلی نوعی عدالت شدهری، از سدازیخصدوصدی  اگونه  در الگو پیشدنهادی،

ی اسدامانهگری درون و میانجی 2از افراد در قالب جامعه محلیّ  هره مندیدر جرائم وتخلّفات شدهری، ب رسددمی  نظر بهاسدت.   دهیگرد

  جرائم وتخلفات شدهری وتاثیر آن بر زندگی روزمره شدهروندان، روزمره وتوجه به ماهیت جریانی    با  ارجح بر گونه رسدمی آن باشدد.

  محلی   مراجعه  و در دسدترس تر صدورت پذیرد.  تریاجتماع سدکّوهای طریق از   دیبایمشدهروندان در این مقوله   3ی به عدالتدسدترسد

در فرایند تنظیم گری پاسدخگو شدرکت  گردد در موضدوعات جاری خودبه میانجی گران محلی باعث می شدهروندان در محلات خود

یدک شدددهروندد دارای    کدهیهنگدامگردد.  در مدداخلات می  بداعدث افزایش کیفیدت فرایندد تنظیم گری پداسدددخگو  نمدایندد کده خود این امر

واین امکان را    دینمایمو با وی مهاجّه   روبرومحلی   نیمعتمد  وتخلف سددمعبر با حضدور نماینده شدهرداری در حضدور ریش سدفیدان 

 
 1398دستورالعمل نحوه مشارکت وتعامل نهادهای مردمی با قوه قضائیه مصوب . 1

دیده و یا تأثیرپذیری از  نهادهایی که ممکن است به دلیل ارتباط با متهم، بزهج ائین نامه میانجی گری در امور کیفری جامعه محلّی: اشخاص یا  برابر بند .2

 .دیده تأثیرگذار باشندپذیر کردن متهم و جلب رضایت بزهدهی به جرم، مسؤولیتجرم و نتایج آن، بتوانند در فرآیند پاسخ

3. Accsses to justice 
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زمدان تکرار    در توان مطمئن بود در غدالدب موارد،را بیدان کندد، طبیعتدا می  شیهدادغددغدهتدا در برابر مرجعی از جنس خود   دیدنمدایمپیددا  

 گردد.  اطلاق   1رندهیپذ  بازتواند شرمساری می نیا  وگردد   شرمسار ،تخلف

هنوز مرتکب جرائم وتخلفات شدهری   نیشدیپ که شدهروندی علیرغم اقدامات  صدورتی در  مداخله کیفری اسدت.  هیلا  لایه شدشدم،

بایسددت در دسددتور کار قرار گیرد. نکته ضددروری در این قسددمت عنوان آخرین راه چاره میمرحله مداخله کیفری به ناچارا  گردد،می

از   نانیاطم و نیشددیپ   اطمینان از کیفی بودن جریان مراحل  منظوربهپافشدداری به برگزاری مواجهه حضددوری با متخلفان ومجرمان  

و طراحی    اختلاف در مجلس شدورای اسدلامی ه تصدویب قانون شدوراهای حلتوجه ب  با ضدرورت شدروع مرحله مداخله کیفری اسدت.

وقرار گرفتن عمده جرائم   8 و  7جرائم وتخلفات دسدته   مقرره برای آن در رسدیدگی به  تیصدلاح  و  2ی صدلح در این قانونهادادگاه

  با   گفته شدد، کهیهمانطور ،وجودنیباارسدیدگی توسدط این نهاد صدورت خواهد پذیرفت، اما   طبعا  ،دودسدتهوتخلفات شدهری در این 

این موارد بددون مرحلده تعقیدب در دادگداه طر    شدددتریب نکدهیا  وتوجده بده تداثیر گدذاری مرحلده دادسدددرا و اقددامدات وقرارهدای مراقبتی  

 نظارت قرارمرحله قضدائی نیز صددور  در  گردد.حسداس میاین نهاد ا دسدت بهخواهند شدد، ضدرورت امکان صددور قرارهای مراقبتی  

ی سددداختمدانی برای امداکن  هداتیدفعدالو انجدام    زبدالده از مبددا کیدتفک  ی متکددیدان،آورجمعی  هداتیدفعدالدر    المنفعدهعدامقضدددائی فعدالیدت  

در مواردی که این تکرار به انگیزه کسدب مال برای    اما  ؛باشددی محلی نزدیک به محل وقوع تخلف کارسداز میهاپار  ژهیوبهعمومی  

  اصولا،ی خشک، ارجاع این دسته به فرایند قضائی  هازبالهجمع آوری   همانند  گیرد،شخصی صورت می  هایازمندینامرارمعاش یا رفع 

ی خاص برای  هامحل در  حضدورالزام به   فاقد اثر وغیر اثربخش اسدت در این موارد ورود این افراد به چرخه دریافت مجوز تفکیک ویا

 اثربخشی مناسبی را خواهد داشت.  ،یفروشدستهمانند    ،فعالیت در تخلفاتی

 

 نتیجه گیری

وکم هزینه تر نسدبت به سدامانه عدالت  سدودمندترضدرورت ترویج اصدل مشدارکت برای اداره شدهرها و دارا بودن نتایج   با در نظر گرفتن 

که از در معر  مداخله قرار گرفتن افراد فقیر یا ناتوان  هانهیزمتوّجه به   و  وسدیع در اقناع شدهروندان در عدم تکرار  تیقابل  و کیفری،

مداخله در جرائم وتخلّفات شددهری    هدف  با  یهمخوانی درخور توجه،  تنظیم گری پاسددخگو  ،کندیمبه انگیزه فقرشددان جلوگیری  

ی  هایژگیوتواند با زمینه اجرائی دیگر متفاوت باشدد، برخوردار از در هر زمینه اجرائی می هک،آنسدازی  پیاده به اینکه  مشدروط دارد،

 باشد.  سازیبومی محل پیاده

ناکارآمدی آن شدده اسدت.   این امر باعث  وگرایانه نیسدت    میتنظ  تخلّفات شدهری ایران، نظام حقوقی و اجرائی مداخله در جرائم و

ترجیحا محلی می بایسدت دایره فعالیتهای مشدروع شدهروندان را توسدعه داده ونظم شدهری را بر اسداسدی   ،در این دامنه، قانونگدار ایرانی

بایسدت  تعریف نماید که بیشدترین مشدارکت در تعریف آن را خود تنظیم شدوندگان ودغدغه های ایشدان داشدته باشدند .مداخلات می

عنوان آخرین راه چاره پیگیری گردیده و هدف اجبار شدهروندان  از عناصدر قدرت به  ی طراحی و بهره مندیامرحله  بسدته به مخاطب،

ی وقوع جرائم وتخلّفدات شدددهری  هداندهیزمبوده و بده   منعطف  واقددامدات متنّوع   بردارنددِدر    کده  یامرحلدهی  هداهرمی طرّاح  بدا  بده پیروی،

ظیم گری پاسدخگوو الزامات آن، همانند اهتمام جدّی به سدازی تنبرای پیاده  گردد. تدار  نهادهای تخصدّصدی رفع  معطوف باشدند،

 حذف  ی شددهروندان برای پیروی از قوانین،سددازاقناع  ،ایشددان  تیفعال میتنظ برو مقرّرات ناظر    ندهایفرآدخالت تنظیم شددوندگان در 

 مراکز صدور مجوز اقدام گردد.  کاهش ومقررات زائد 
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